Vysoka skola ekonomicka v Praze

Fakulta informatiky a statistiky

Katedra informac€nich technologii

Studijni program: Aplikovana informatika

Obor: Informacni systémy a technologie

Diplomant: Bc. Pavel Kukacka
Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Jan Pour, CSc.

Oponent diplomové prace: Ing. Jan Zajic

Master Data Management a jeho vyuziti v praxi

Skolni rok 2010/2011



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci zpracoval samostatné a Ze jsem uvedl vSechny pouzité prameny

a literaturu, ze kterych jsem Cerpal.

V Praze dne 3. 5. 2011



Podékovani

Timto bych chtél pod€kovat panu doc. Pourovi za cenné rady, pfipominky a doporuceni, které mi

pomohly zkvalitnit tuto praci

Déle bych rad pod€koval zastupctim spolecnosti Clever Decision, spol. s.r.o. za moznost ucasti na

projektu jejich spolecnosti, za jejich ¢as vénovany konzultacim a v neposledni fad¢ taktéz za prakticka

doporuceni tykajici se této prace.



Abstrakt

Diplomova priace se vénuje problematice Master Data Management (MDM), konkrétné jeji
implementaci. Hlavnimi cily jsou analyzovat a zachytit obecné zpusoby implementace MDM véetné
best practices, dale pak popsat a zhodnotit realny projekt zavedeni MDM pomoci nastroje Microsoft
SQL Server 2008 R2 Master Data Services (MDS) realizovany v prostiedi ¢eské organizace, a na
zakladé vySe zminénych teoretickych vychodisek, zkuSenosti z realizovaného projektu a dostupné

technické literatury vytvofit obecny postup implementace nastroje MDS.

Pro dosazeni vySe uvedenych cili je vyuzito téchto postupl: reSerSe informacnich zdroju, a to
tisténych, elektronickych a osobnich konzultaci s pracovniky Clever Decision, Spoluprace na projektu
realizovaném spolecnosti Clever Decision a analyza nastroje Microsoft SQL Server 2008 R2 Master
Data Services.

Vlastni pfinosy prakticky kopiruji uvedené cile, pfi¢emz hlavnim pfinosem je vytvofeny obecny

postup implementace nastroje MDS.

Prace se sklada ze dvou casti. Prvni, vice teoreticky orientovana ¢ast, se zabyva problematikou
definice zakladnich pojmi (v€etné vymezeni vuéi ostatnim systémum), architekturou,
implementacnimi styly, vyvojem na trhu a best practices. Druhd, prakticky orientovand cast, se
nejprve zabyva realizovanym projektem implementace MDS a nasledné predstavuje obecny postup

implementace tohoto nastroje.
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Master Data Management (MDM), master data, Customer Data Integration (CDI), Product
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Abstract

This thesis deals with the Master Data Management (MDM), specifically its implementation. The
main objectives are to analyze and capture the general approaches of MDM implementation including
best practices, describe and evaluate the implementation of MDM project using Microsoft SQL Server
2008 R2 Master Data Services (MDS) realized in the Czech environment and on the basis of the above
theoretical background, experiences of implemented project and available technical literature create
a general procedure for implementation of the MDS tool.

To achieve objectives above are used these procedures: exploration of information resources (printed,
electronic and personal appointments with consultants of Clever Decision), cooperation on project
realized by Clever Decision and analysis of tool Microsoft SQL Server 2008 R2 Master Data

Services.

Contributions of this work are practically same as its goals. The main contribution is creation of
a general procedure for implementation of the MDS tool.

The thesis is divided into two parts. The first (theoretically oriented) part deals with basic concepts
(including definition against other systems), architecture, implementing styles, market trends and best
practices. The second (practically oriented) part deals at first with implementation of realized MDS

project and hereafter describes a general procedure for implementation of the MDS tool.

Keywords

Master Data Management (MDM), master data, Customer Data Integration (CDI), Product
Information Management (PIM), Microsoft SQL Server, Master Data Services (MDS),

implementation of MDM
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Master Data Management a jeho vyuziti v praxi

1 Uvod

Data jsou zakladem pro spravné fungovani a rozhodovani organizaci. Tim spiSe, pokud jde o klicova
podnikova data. U téch je zapotiebi zajistit zejména dostupnost ve sprdvny €as na spravném miste
a Vv potiebné kvalité. Iniciativou, ktera si tyto pozadavky vzala za cil, je Master Data Management
(dale jen MDM). Zminéné pozadavky na data se mohou na prvni pohled zdat jako snadno splnitelné,

avSak opak je pravdou, jelikoz MDM je komplexni zaleZitosti.

MDM je pomérne€ mladou, ale rozhodné ne nezndmou oblasti. V poslednich letech se zavedeni MDM
stale Cast&ji stdva pfedméetem jednani nejriznéjsich organizaci bez ohledu na predmét jejich podnikani.
Dutivodem je, Ze efektivné spravovat klicova data potfebuje kazda organizace, pricemz nezalezi na tom,
zda jde o data zakaznicka, produktova ¢i jakakoliv jina. Na stale vétsi zajem o MDM poukazuje také
[Gartner, Inc., 2008], kde byl Master Data Management oznacen za jeden z nejrychleji rostoucich
softwarovych segmentti vroce 2008. Chad Eschinger, feditel vyzkumu ve spole¢nosti Gartner
soucasné prohlasil, Ze technologie se neustale vyviji a zlepSuje a ma velky potencial pro to, aby byly

za jeji pomoci v budoucnosti podnikové procesy ucinnéjsi a efektivngjsi.
1.1 Vybér a vymezeni tématu

V této diplomové praci se zamétfim na iniciativy Master Data Management, které, jak bylo uvedeno
vyse, jsou pomérné¢ komplexni zalezitosti. To zduraznuje fakt, ze zavadéni MDM zpravidla neprobiha
izolované, nybrz je spojovano S dal§imi aktualnimi pojmy vztahujicimi se ke kvalit¢ dat. Mezi né
mizeme zatadit datovou kvalitu, datovou integraci, datovou architekturu apod. Rozsah prace zdaleka
neumoznuje detailné popsat v§echny souvislosti a podrobnosti téchto technologii. Z diivodu poskytnuti
kvalitngjSich a pouzitelnéjSich informaci je proto téma zaméteno ,,pouze” na MDM, pti¢emz hlavni

duraz bude spiSe nez na teoretické poznatky kladen na pouziti v praxi.

Na konkrétnim pfikladu bude ukazano feSeni pomoci technologie spoleénosti Microsoft, konkrétné
pomoci Microsoft SQL Server 2008 R2 Master Data Services (dale jen MDS). Podklady ptikladu
vychazeji ze skute¢ného projektu realizovaného spole¢nosti Clever Decision, spol. s.r.o. (dale jen
Clever Decision), na kterém jsem mel moznost se podilet. Jelikoz jde zaroven o know-how
spole¢nosti, bude prakticka ¢ast prace nevefejna. Na zakladé vlastnich zkuSenosti z tohoto projektu

a dostupné odborné literatury definuji obecny postup implementace vyse zminéného néstroje.

MDM je posledni dobou v odbornych kruzich velmi diskutovanym, aktualnim a atraktivnim tématem
a to nejen ve svété, ale i v CR. Zaroveih pomérné vyznamné ovliviiuje konkurenceschopnost podnikii

na ekonomickych trzich, coz je velmi dilezitym faktorem hrajicim roli pii rozhodovani o jeho
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implementaci. Navic principy, na kterych MDM stavi, jsou obecné pouzitelné i v jinych oblastech.

Znalost téchto principti dava konkurencni vyhodu pii implementaci jakéhokoliv feSeni.

Toto téma se dotyka oblasti mého zajmu (Business Intelligence) a rozsifuje pohled na potiebu
kvalitnich dat a moznosti a zpusobi jejich dosazeni. MDM je tak dal$im prvkem, ktery utvari
ucelenéjsi pohled na tuto problematiku. Dalsimi diivody jsou vySe zminéna perspektivnost a to, ze jeji

znalost bude znamenat konkuren¢ni vyhodu.
1.2 Cile a o¢ekavané prinosy prace

Na problematiku MDM bylo do dnes$ni doby zpracovano jiz pomérné hodn¢ praci/textii/odbornych
¢lankl a to jak na akademické pid¢, tak mimo ni. To vyznamnou mérou ovlivituje i zaméfeni této
diplomové prace, ktera se z tohoto diivodu orientuje na teoretické poznatky pouze v mife nezbytné
nutné K pochopeni prace a jejimu usazeni do kontextu. Duraz prace je kladen na praktické vyuziti

uvedenych poznatkid. Hlavni cile této diplomové prace miizeme definovat nasledovné:
e Analyzovat a zachytit obecné zplisoby implementace MDM vcetné best practices

e Popsat a zhodnotit realny projekt zavedeni MDM pomoci nastroje Microsoft SQL Server 2008

R2 Master Data Services realizovany v prostfedi ¢eské organizace
e Na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti z realizovaného projektu a dostupné literatury vytvofit obecny
postup implementace nastroje Microsoft SQL Server 2008 R2 Master Data Services
Pro dosazeni vyse uvedenych cilt bylo vyuZito téchto postupti:

e ReSerSe informacnich zdroji, a to tiSténych, elektronickych a osobnich konzultaci

s pracovniky Clever Decision
e Spoluprace na projektu realizovaném spole¢nosti Clever Decision

e Analyza nastroje Microsoft SQL Server 2008 R2 Master Data Services

Cilem a zdmérem prace neni podrobné vysvétlovani teoretickych pojmt a zékladnich principti oblasti

MDM a ji ptibuznych. Ty Ize v ptipadé potieby vyhledat ve zdrojich, ze kterych prace vychazi.

Hlavnim pfinosem této prace je poskytnuti uceleného, prakticky orientovaného pohledu na
problematiku MDM. Tento pohled je utvafen ze dvou celki. Prvni celek je nezavisly na technologii
a poskytuje obecny uvod do problematiky a realizace MDM. Druhy celek je zaméfen na nastroj MDS,
jehoz implementace je nejprve znazornéna na skutecné realizovaném projektu, a nasledné je postup

implementace tohoto nastroje zobecnén a muize tak slouzit jako voditko pii jeho implementaci.
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1.3 Pristup k reseni

Pii zpracovani diplomové prace vychazim z dostupné literatury vztahujici se k MDM a blizkym
oboriim. Jednim z hlavnich zdrojt teoretické ¢asti je publikace uzndvaného odbornika Davida Loshina
s nazvem Master Data Management [LOSHIN, 2009]. Vyznamnym zdrojem jsou také ¢lanky, tiskové
zpravy a vyzkumy konzultaéni spolecnosti Gartner'. Dale Gerpam z informaci uvadénych dodavateli

MDM, odbornych ¢lankt a rGznych internetovych zdrojt.

Prakticka c¢ast zachycujici projekt realizovany spolecnosti Clever Decision mimo jiné vychazi
z internich materiald, rad a metodickych pokynd poskytnutych spole¢nosti. Dilezitym zdrojem
informaci jsou také konzultace s odborniky této spolecnosti. V neposledni fad¢ ¢erpam také ze svych

dosavadnich znalosti a zkusenosti a poznatkl ziskanych pfi t¢asti na projektu.
1.4 Predpoklady a omezeni prace

Omezenim prace je uzké zaméteni na nastroj MDS. Toto zaméteni bylo vybrano z divodu zajisténi
vétSiho piinosu, jelikoZ obecné postupy implementace jiz byly prezentovany mnohymi autory. V praci
nebyla vyuzita kniha [GRAHAM aj., 2011] jako zdroj informaci, jelikoz tato kniha byla vydana
vbfeznu 2011 a v dobé psani této prace nebyla jeji tiSt€éna ani elektronicka verze k dispozici.

Nemoznost konfrontace vlastnich poznatku s touto knihou je také jistym omezenim této prace.

Prace je urCena predevsim odbornikiim, ale také zajemctim o problematiku MDM, jelikoz obsahuje
Sirokou $kalu odkazli na dalsi literaturu popisujici a vysvétlujici terminy, které nejsou v ramci této

prace uvedeny.
1.5 Struktura prace

Préce je rozdélena do dvou logickych celkii. Prvni, vice teoreticky a technologicky nezavisly celek se
sklada ze tii kapitol. Kapitola 2 (Master Data Management) definuje pojmy MDM, zachycuje piinosy
Z jeho zavedeni, predstavuje typicky feSené problémy a vymezuje vztahy mezi MDM a ostatnimi
podnikovymi informa¢nimi systémy. Kapitola 3 (Realizace master data managementu) se orientuje na
architekturu, implementacni styly a best practices pro implementaci MDM. Posledni kapitolou tohoto
celku je kapitola 4 (Nastroje pro MDM), ktera zachycuje situaci na trhu MDM nastroju véetné

nastupujicich trendii a popisuje nastroj MDS.

! Gartner, Inc., http://www.gartner.com
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Druhy logicky celek je orientovan ryze prakticky a je technologicky omezen na nastroj MDS. Tento
celek obsahuje celkem dvé kapitoly, pficemz obé (mimo jiného) vychazeji ze stru¢ného popisu
funkcionality a moznosti zvoleného nastroje. Kapitola 5 (Praktické feseni MDM pomoci Master Data
Services) vychazi zmé spoluprace se spole¢nosti Clever Decision a vénuje se popisu konkrétniho
projektu této firmy (vcetné jeho hodnoceni), v ramci kterého bylo feSeno zavedeni MDM. Posledni
kapitolou této prace je kapitola 6 (Implementace MDM pomoci Master Data Services), ktera vSechny
teoretické i praktické poznatky preménuje na praktické pouziti v podob€ postupu implementace vyse

vybraného néstroje.
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2 Master Data Management

MDM je pomérn¢ komplexni zalezitosti. Pro porozuméni implementa¢nich principi je zapotiebi
nejprve pochopit principy zékladni. Objasnéni téchto principti a zakladnich pojmt je cilem této
teoretické kapitoly. Kromé teoretickych poznatki z oblasti MDM samotné vymezuje také vztah

S ostatnimi podnikovymi informa¢nimi systémy.
2.1 Co jsou master data?

Dle [LOSHIN, 2009, s. 5-8] jsou master data predstavovana kliCovymi podnikovymi objekty
pouzivanymi v riznych aplikacich napfi¢ organizaci spole¢né s pfisluSnymi metadaty, atributy,
definicemi, rolemi, propojenimi a taxonomii. Objekty master dat jsou takové klicové objekty, na
kterych nejvice zalezi. Vyskytuji se Vpodnikovych transakénich systémech, jsou meéfeny
areportovany V reportovacich systémech a analyzovany v analytickych systémech. Typickymi

predstaviteli master dat jsou:
e Zakaznici
e Zaméstnanci
e (QOdberatelé
e Dodavatelé
e Produkty

e Lokality

Uvnitf kategorii master dat mohou byt implicitni nebo explicitni hierarchické vztahy. Napi. mutze
existovat individualni zakaznik uvnitt celé klientské organizace nebo produkt, ktery je ¢asti kolekce
mens$ich produktii. Klasifikace, referencni tabulky a souvisejici vztahy by mély byt také soucasti
master dat. Master data zpravidla existuji ve vice nez jedné podnikové oblasti a stejny objekt

(zakaznik, produkt apod.) se miiZze objevit ve vice nez jednom systému.

Systém obsahujici master data miizeme definovat jako registr (mlze byt i virtualni) nebo index
jednoznacéné identifikovanych entit s jejich atributy synchronizovanymi s ptivodnimi datovymi zdroji
a pripravenymi k pouZiti pro cely podnik. S vhodnou spravou a dohledem muze byt na systém
spravujici master data pohliZeno jako na jednotny a souvisly soubor dat. VSechny podnikové aplikace

se tak mohou spolehnout na konzistentni a vysoce kvalitni data.
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Pro potfeby prace bude pouzita nasledujici definice master dat: ,, Master data jsou vysoce cenéna
a klicova data pouzivand K podpore kritickych podnikovych procesi napiic celym podnikem. Tato data

‘

Jsou ditlezita v kazdé obchodni transakci, aplikaci, reportu a rozhodovacim procesu.

2.2 Definice MDM

Ve snaze o komplexni pohled na problematiku MDM uvadim nékolik definic od riznych ,,hract* na

trhu, kterymi jsou konzulta¢ni spole¢nost Adastra, dodavatelé IBM, Oracle a Microsoft.

Dle [Adastra, s.r.0.], Adastra: ,, Master Data Management (MDM) predstavuje sadu procesi, pristupii,
metodologii, nastroju, technologii a reSeni, které pomdahaji organizacim jednoznacné identifikovat
a integrovat celopodnikové sdilend klicova data. Jako priklad mohou slouZit data zdakaznickd, data
0 produktech, sluzbach ¢i lokalitach a dalsi. Tim vsak ulohy Feseni MDM nekonci. Jejich dalsim
anemené podstatnym prinosem je vyrazné zvySeni kvality klicovych dat, jejich konzistence,
dostupnosti a diveryhodnosti. Dadle pak maji tyto aplikace na starosti spravu vyznamu — sémantiky —

klicovych dat a také spravu vztahit mezi daty klicovymi a ostatnimi.

Dle [IBM], IBM: , Master Data Management je disciplina poskytujici jeden jedinecny, jednotny
a duveryhodny pohled na entity master dat pro jakehokoliv uzivatele ¢i aplikaci. Z pohledu produktii
jde o soubor softwarovych reseni, ktera ridi vytvdreni, spravovani a dorucovani master dat napric

organizact. **

Dle [BUTLER, 2009], Oracle: ,, Master Data Management je kombinace aplikaci a technologii, které
konsoliduji, cisti a posiluji vyznam master dat. Synchronizuji je se vsemi aplikacemi, podnikovymi
procesy a analytickymi ndstroji. To md za nasledek vyrazné zlepSeni provozni vykonnosti, kvality

reportovani a rozhodovani zalozené na faktech. *

Dle [MISTRY aj., 2010], Microsoft: ,,Master Data Management je soubor politik, zdsad a procedur,
které jsou vyuzivany k vytvoreni a udrzbé master dat za ucelem prekonani mnohych vyzev spojenych

S Fizenim master dat.

Z vy8e uvedenych definic je zietelné, ze master data management je komplexni zalezitosti a jeho
ukolem je zajistovat dostupnost spravnych dat ve spravny ¢as na spravném misté. Spravnymi daty
jsou myS$lena master data v dostate¢né kvalité odpovidajici pozadavkim uZzivatelti. Spravnym ¢asem je
v dne$ni dobé mysleno zpracovani v realném case, tedy s minimalni ¢asovou prodlevou. Spravnym
mistem je mySlena aplikace ¢i systém, ktery uZivateli pozadovana data zobrazi. Za Gcelem splnéni
téchto pozadavkt master data management zahrnuje podnikové aplikace, metody informacniho
managementu a nastroje data managementu potiebnych kimplementaci zasad, procedur

a infrastruktury podporujici zachyceni, integraci a nasledné sdileni pfesnych, aktualnich,

6
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konzistentnich a kompletnich master dat. Master data management tak poskytuje konzistentni pohled

na data napfic aplikacni infrastrukturou a celou organizaci.

[TOBISEK, 2010], [LOSHIN, 2009]

U MDM rozliSujeme provozni a analytickd data, resp. MDM. Dle [WHITE, 2009b] je muZeme
definovat:

e Provozni MDM (operational MDM) — soustied’'uje se na zajisténi ,,jednotného pohledu na
master data v hlavnich transakénich systémech pouzivanych obchodnimi uzivateli (misto, kde
jsou master data poprvé vytvafena). Toto je obvyklym zdrojem znepokojeni mnoha
organizaci, protoze jde o misto, kde se projevuje Spatny proces na zajisténi integrity dat. Toto
feSeni pfindsi podniku readlnou hodnotu, ale ma nedostatecnou moznost ovliviiovat reporty

a analyzy.

e Analytické MDM (analytical MDM) — soustfed’uje se na zajisténi ,,jednotného pohledu* na
master data v navazujicim datovém skladu pouzivanému nejcastéji k dodavani dat business

intelligence (BI).

Dal$im pojmem je ,,collaborative MDM* u kterého je typickym ptikladem PIM data hub, ale
S postupem Casu se tomuto pojmu vénovala mnohem mens$i pozornost. Provozni MDM bez
analytického MDM fesi pouze polovinu problému master dat. Analytické MDM bez provozniho
MDM nemé data o dimenzich nezbytna k dosazeni cile. Maximalni obchodni hodnota vychazi
ztizeni jak provoznich, tak analytickych master dat. Tato feSeni jsou nazyvana ,Enterprise

MDM<,
2.3 Z ¢eho se MDM sklada a co v sobé skryva?

Kvalitni master data jsou zakladem pro efektivni fungovani ¢innosti firmy v jakémkoli oboru. Velky
objem, riznorodost a dilezitost master dat vedla k rozsté€peni a vytvoteni dvou klicovych podmnozin

master data managementu:
e Data o zakaznicich — Customer Data Integration (CDI)

o Data o produktech — Product Information Management (PIM)

Nutno podotknout, Ze néktefi autofi piili§ nerozdéluji jednotlivé ¢asti tykajici se MDM a hovofi o nich
souhrnné jako o systémech a pristupech tykajici se master dat. Vét§ina materiald, klicovych hrac¢t na
trhu a konzulta¢nich spole¢nosti v§ak pouziva obdobné dé€leni, jako uvadi Obrazek 1. Z néj je patrné,
které entity feSi CDI a PIM vcetné IT disciplin potiebnych pro implementaci. VZdy je zapotiebi brat
v uvahu, ze CDI a PIM projekty by se nemély teSit samostatné a je vhodné zajistit urCitou miru
kompatibility a to pfedevs§im na koncep¢ni a organizacni trovni.
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Obrazek 1: Déleni MDM vcéetné zachyceni vztahu na datové entity a IT discipliny.
Zdroj: [KLAUS, 2006]

2.3.1 Customer Data Integration
Dle [RADCLIFFE, 2009a] z poradenské spole¢nosti Gartner mizeme CDI definovat:

,,CDI je kombinace technologie, procesii a sluzeb potrebnych k vytvoreni a spravé presného,
aktualniho a kompletniho pohledu na zakaznika. Celek vicero kandlii, podnikovych odvetvi
aorganizaci, kde jsou rozmanité zdroje zdkaznickych dat vevice aplikacnich systémech

a databazich.

Jednim z kli¢ovych aktiv pro organizaci jsou data o zakaznicich. Z oblasti CDI je zakaznicka entita
dobfe navrzené a implementované CDI feSeni miiZe stejné dobie poslouzit jako ,,centralni spravce dat®
pro entity typu zakaznik a dodavatel, ¢i pro entity typu provizni prodejce, zaméstnanec apod. Opét se

tak potvrzuje pravidlo, Ze analyza by rozhodné nem¢la byt podceniovana.

Snaha o integraci a co nejlepsi kvalitu zakaznickych dat ma v organizaci zpravidla velky ohlas
a potfebné prostiedky ziska pomérné snadno. To ma pozitivni dopad v pomérné velkém mnozstvi
realizovanych projektt (at’ jiz GspéSnych i neuspesnych), ze kterych lze Cerpat zkusenosti. Navic
aplikace spojen¢ s MDM se vétSinou tykaji zékaznickych master dat, kterd jsou typicky prvnim

bodem, ktery se v rdmci MDM projektu zpracovava.
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2.3.2 Product Information Management

Dle [WHITE, 2009a] z poradenské spole¢nosti Gartner miizeme PIM definovat:

., PIM Feseni jsou aplikace urcené k vytvareni jednotného pohledu na produkty podniku urceného pro
veSkeré provozni a analytické pouziti nezavisle na jakémkoli jinem ulozZisti dat o produktech. PIM
FeSeni uchovavaji master data (a/nebo metadata) spojené s produkty a dalsi atributy dat tykajici se
produktii. PIM systém miize pracovat jako systém zaznamii (kde data o produktech a dodatecnad data
jsou na zacdtku vytvorena a systémiim prihlasenym K odbéru dat poskytoviny vzddlené pomoci
zasilani zprav), jako referencni systém (kde systémy prihlasené ke vzdalenym master datim uzivaji

‘

PIM resSeni jako ,,pohled* k nalezeni a zpristupnéni dat) nebo jako kombinace obojiho. *

PIM lze vzhledem K rozli¢né struktufe povazovat za komplexnéjs$i nez CDI. Produktové katalogy
v riznych vertikalach se zna¢né lisi, napt. produkty stavebni firmy nebudou mit téméf nic spole¢ného
s produkty finan¢ni spolecnosti. Rozdilnosti v produktech jsou si védomi i dodavatelé, ktefi se Casto
specializuji na urCitou vertikalu a Cerpaji zkusenosti z jiz uskuteénénych projekt. Z tohoto divodu
také muze byt pouzitelnost uskuteénénych projektti a ,,hotovych® PIM feSeni vétsi nez u CDI,

u kterého jsou ,.hotova‘ feSeni obecnéjsi a fesi se spise ,,do Sitky*.
2.4 V éem se MDM liSi

V minulosti byly mnohé projekty na zavadéni podnikovych informacnich systémi zastinény
technologickou strankou. Prevazovaly tak technické aspekty feSeni a na potieby podniku nebyl bran
zietel. To mélo negativni nasledky v podobé vysokych rozpoéti, nedodrzovani terminti a hlavné

nenaplnéni ocekavani.
2.4.1 Filozofie MDM

MDM se na prvni pohled zda byt dal§im pokusem o sjednoceni dat do jednotného systému, do
systému ,jediné verze pravdy“. AvSak mySlenky integrace zakaznickych dat, integrace dat
o produktech a dimenzionalni analyzy v podniku byly ptedstaveny jiz v kontextu datovych skladu,
business intelligence, automatizace prodeje, fizeni vztahli se zédkazniky a dalsi. Je zfetelné, Ze slib
mnoha technickych aplikaci (napt. CRM) nebyl realizovan a postupem casu vzrista skepse o jejich
pfedpovidaném uspéchu. Pri¢inou neuspéchu je jak technologie, tak nepfipravenost organizace udélat

zasadni zmény ve svych procesech.

Zminéné aplikace a technologie se zaméfuji na integraci dat z vice zdroju do jednoho centralniho
ulozist¢ a kazdy znich zahrnuje nékteré aspekty master data managementu. AvSak MDM od

predchozich snah o podnikovou datovou integraci odliSuje zejména jeho zaméfeni, jelikoZ neni
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orientovano pouze technologicky, ale také obchodné na proces identifikace a validace podnikovych
entit s podnikovymi klienty. Kombinuje tak zkusenosti a principy datové integrace, datové kvality,
integrace aplikaci, procesniho reengineeringu, obchodnich principti a pfistuptl s nastroji a technologii

MDM a dava velkou nadé¢ji na uspéch.
2.4.2 MDM a podnikové informacéni systémy

V ptedchozich kapitolach jsme si definovali co je to MDM a z ¢eho se sklada. V definicich ovSem lze
pozorovat podobnost a ¢asteCnou shodnost s principy a pfistupy jinych aplikaci ¢i informacnich
systému. V této kapitole Si tyto podobnosti a rozlisnosti objasnime za pomoci [Execution-MiH],
[KLAUS, 2006] a [FISHER, 2008].

MDM vs. BI/DWH

MDM a BI jsou velmi blizké a ¢asto také piekryvajici se obory. Pro MDM Hub (Glozi§té pro MDM)
a DWH je shodna potieba jednotného pohledu na zakaznika, produkt, lokalitu apod. Tato data by méla
byt standardizovana, oCisténa a transformovana dle potieby. V ¢em je tedy zasadni rozdil? Odlisnosti

je nékolik, nékteré s nich jsou:

e Bl spravuje vsechny typy dat, tedy master data, transakéni data, historicka data apod., zatimco

MDM se zamé&fuje pouze na master data.

e BI je vétSinou vyuzivano pro ,,non-operational® offline ucely a aplikace (reportovani, data
mining, analytické techniky apod.), zatimco MDM je hlavné vyuzivano pro ,,operational®

ucely a aplikace pracujici v realném cCase a také pro offline ucely.

o Datové sklady zpravidla nejsou navrzeny ani provozovany jako ,,mission critical* systémy. To
muize znemoznovat zapojeni do kli¢ovych obchodnich procesi z divodu negarantované
dostupnosti a doby odezvy (typickym ptipadem je call centrum pottebujici dobu odezvy mensi

nez jedna sekunda).

e Datovy sklad je vétSinou aktualizovan na denni bazi, MDM je zpravidla aktualizovano
Vv realném case ¢i témét realném Case.

e Datovy sklad neumoziuje zpétné zapisovani, oproti tomu MDM je urCeno ke zpétnému

zapisovani dat do transak¢nich systémi.

e MDM integruje data za pouziti riznych technik integrace. BI platforma typicky vyuziva ETL

jako standardni integra¢ni techniku.
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e MDM slouzi v§em zic¢astnénym strandm organizace, nejenom BI, ktery je jednim z klicovych
pfijemct. BI také poskytuje vyhody MDM. V mnoha ptipadech vyuzivda MDM prvka
infrastruktury BI, napf. ETL nastroje, databazové platformy apod.

MDM a BI jsou si navzajem prospésné. V pripade€, Ze obchodni logika a nastroje pro CiSténi, integraci
a unifikaci zdznami jsou v datovém skladu spravné implementovany, pfedstavuji idealni zaklad pro
MDM. Pouzitelné mohou byt také nékteré procesy a principy, napf. stewardship. Na druhou stranu by
se datové entity spravované MDM meély stat jedinym zdrojem dat pro kli¢ové dimenze datového

skladu a data martu.

MDM vs. CRM
MDM, resp. CDI byva nékdy chybné oznacovano jako CRM. Ve skute¢nosti MDM neni CRM, pouze
zvysuje jeho ucinnost. Rozdily jsou:

o MDM se zaméfuje na master data jakéhokoliv typu, napt. zakaznik, produkt, lokalita. CRM se

zamétuje na Siroky rozsah procest a technologii spojenych s entitou zdkaznik.

e CRM je pfedmétem ,,business management® z hlediska toho, jak souvisi se zdkaznikem véetné
zadkaznického uspokojeni, hodnoty pro zakaznika apod. MDM neni pfedmétem business

management?, ale data management®, ktery napoméha zefektivnéni business management.

o CRM je v zasadé umoznéno aplikacemi podnikovych systému (napf. automatizovany systém
prodeje, aplikace zakaznickych center apod.) zatimco MDM poskytuje umoznéni podnikovym
aplikacim, jako je CRM.

MDM vs. Podnikové aplikace

MDM je stejne jako datovy sklad zakladni platformou, kterd podporuje obchodni aplikace a procesy

k vyssi efektivité. Sama 0 sob& nezvysuje vykon a fungovani obchodu.
2.5 Vyznam master data managementu

Vyznam MDM lze nazorn¢ ilustrovat na konkrétnim piikladu nejmenované globalni primyslové

spole¢nosti uvedeném v [FISHER, 2008]: ,,Spolecnosti padl klicovy distribu¢ni sklad z dGvodu

2 Obor zahrnujici predevim proces planovani, koordinace a fizeni businessu

¥ Siroky obor, jehoz hlavni &asti je proces spravy a Fizeni dat, pfi¢emz data jsou cennym zdrojem pro organizaci

11
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pozaru. Tehdejsi CEO se, ve snaze udrzet dobré vztahy se zakazniky, rozhodl rozeslat
nejvyznamnéjsim distributorim dopis s vysvétlenim, pro¢ budou jejich dodavky opozdény, a kdy se
situace opét vrati do normalu. Sepsal dopis a pozadal sviij operacni tym, aby vSe "uskutecnil".
Podiizeni tedy vyrazili ke svym CRM, ERP, billingovym a logistickym systémtim hledat seznamy
zakaznikll. A vysledek? Kazda z aplikaci poskytla odliSny seznam a v zZadném ze systému nebyly
skutecné kompletni udaje o zdkaznikovi. Kdyz se CEO dozvédél o téchto zmatcich, vcelku

pochopitelné se nastval: Jaké jsme firma, kdyz ani nevime, kdo jsou nasi zakaznici?*
2.5.1 Jaké problémy MDM reSi?

Problémd, se kterymi se organizace ve spojitosti s nejednotnym pohledem na data setkavaji, existuje
velké mnozstvi. Nékteré znich jsou spoleéné vSem organizacim, které nedisponuji kompletnimi
nahledy na své zakazniky, produkty apod., nékteré jsou pro specifické pro uréitou organizaci/prostiedi.

Dle vyzkumu [Ventana Research, Inc., 2007] ¢astymi problémy jsou:
e Nekonzistence dat napfi¢ podnikem
e Nekonzistentni business definice a informace o zédkaznicich, dodavatelich, produktech apod.
e Neexistuje centralni misto obsahujici master data s jednoduchym piistupem
e Neexistuje datové spravcovstvi a za kvalitu dat neni nikdo zodpovédny
e Nelze urcit, ktery report je spravny (vychazi ze spravnych dat)
e Organizace vénuje vice Casu zajiStovani souladu mezi daty, nez jejich analyze
o Neexistuje synchronizace dat mezi systémy

V odborné literatuie se nachazi mnoho ptikladi a problémi poukazujicich na to, pro¢ by se MDM
meélo zavést. Koneckoncli itato prace jeden takovyto ptiklad uvadi. Vesmes jsou vsak vSechny
problémy a piiklady zalozeny na jednom nejvétSim problému, kterym jsou nekonzistentni data

V jednotlivych systémech a mezi t€émito systémy navzajem.
2.5.2 Pfinosy master data managementu

V poslednich letech organizace pfi rozhodnuti o pofizeni jakékoliv nové technologie kladou ¢im dal
tim vétsi diraz na prokazani ptinost plynouci z ptipadného zavedeni. MDM vsak ma nejen odlisnou
filozofii od vétsiny ostatnich technologii, jak bylo zminéno v kapitole 2.4.1 Filozofie MDM, nybrz ma
také odlisny cil. Implementace MDM feSeni totiz neni cilem, ale spiSe prostiedkem Kk dosahovani
strategickych a operacnich cilti ¢asto spojenych se systémy jako je ERP, CRM a dalsi prostfednictvim
poskytnuti jednotného pohledu na klicova data dostupna vrealném case. Proto by obchodni

zdlivodnéni pro zavedeni MDM vzdy mélo byt spojeno s aplikacemi, které budou mit prospéch

12
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Z dostupnosti jednotného pohledu na master data. Poskytovani tohoto pohledu umoziiuje znacné
vyhody ve zlepSeni produktivity podniku, fizeni rizik a snizovani nakladi. Dle [LOSHIN, 2009, s. 10-

12] miaze byt zavedeni MDM Vv podniku obhéjeno prokazanim nékterych z nasledujicich pfinost:

e Komplexni informace o ziakaznikovi — organizace zpravidla provadéji operace (vytvareni,
aktualizace apod.) nad zakaznickymi daty pomoci riznych aplikaci a zpisobi. To je dano
organickym vyvojem aplikaéni infrastruktury. UloZi§t¢ master dat pro zdkaznicka data
poskytuje jediny zdroj pro konsolidaci vSech zakaznickych aktivit v konzistentni forme a tim
i jednotny pohled na zakaznika. UloZi§té nachazi uplatnéni jak v podpofe provoznich, tak

analytickych operaci.
e ZlepSeni zakaznickych sluZzeb — zlepSeni napliiovani o¢ekavani zakaznikt s ohledem na
dostupnost, pfesnost a schopnost reagovat na objednavky, dotazy apod.

e Konzistentni reporty

e ZvySeni konkurenceschopnosti - MDM pomaha redukovat komplexitu integrace novych dat
a systému v organizacich, ¢imz se zvySuje jejich agilita a konkurenceschopnost. Organizace

tak mohou rychle i s omezenymi zdroji reagovat na nové obchodni ptileZitosti.

e ZlepSeni managementu rizik — vice datovych zdrojl, kterych se aplikace dotazuji, znamena
vétsi potencial pro chyby a nesrovnalosti. Dlveéryhodnéjsi a konzistentnéjsi financni
informace zlepsuji schopnost podniku fidit rizika.

e ZvySeni efektivity a sniZeni nakladd — zajisténim jednotného pohledu na data se snizuje
potieba replikace stejnych dat, kterd je mimo jiné Casto spojena s ¢innostmi souvisejicimi
s fizenim téchto dat (sprava dat, licen¢ni naklady, naklady na infrastrukturu apod.)

e ZlepSeni rozhodovani — informacni konzistence poskytovana MDM napii¢ aplikacemi
snizuje variabilitu dat, coz minimalizuje nedivéru k datim a umoziuje jasnéjsi a rychlejsi
rozhodovani. Minimalizuje tak nekonzistenci v Cinnostech business intelligence casto
zpusobenou replikaci a duplikaci dat pouzitych pro rozhodovaci procesy.

o LepSi analyza vydaju a planovani — vétsSi predvidatelnost budoucich vydaji a fizeni
dodavatelskych vztahti

e Soulad s regulacemi, normami a predpisy — MDM umoziuje u¢innéjsi kontroly informaci,

které usnadni dodrZovani piedpist (napi. Sarbanes-Oxley)
e ZvySeni kvality informaci
e Rychlejsi vysledky

e ZvySeni podnikové produktivity
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e ZjednodusSeni vyvoje aplikaci — ve chvili, kdy jsou master data konsolidovana do centralniho
uloziste, se objevuje moznost konsolidace aplika¢ni funkcionality spojené s zivotnim cyklem
dat. Napf. je mozné vytvofit jedinou funkéni sluzbu pro vytvareni nové polozky produktu,
kterou budou vyuzivat rtzné aplikace. Technickd vrstva ptedstavujici takovéto sluzby

poskytuje typ abstrakce nezbytny k zavedeni servisné orientované architektury (SOA).

[Adastra, s.r.0.] ptidava tyto vyhody:
e ZlepSeni vymény dat a informaci v organizaci
e Zlepseni komunikace v organizaci diky vybudovani a pouzivani jednotného slovnikii pojmt
o Podpora vymény informaci se subjekty v okoli organizace

e Identifikace hodnoty, kterou zakaznik pfinasi organizaci po celou dobu vztahu s organizaci

a nasledné fizeni pristupu k zdkaznikiim na zakladé této hodnoty (Customer lifetime value)

e ZuroCeni investic vlozenych do budovani CRM systému, zakaznickych datovych skladi, apod.

zhodnocenim jiz ulozenych dat

e Dil¢i pfinosy podle jednotlivych odvétvi a oddéleni v organizaci — napf. snizeni rizika
pojistnych podvodua korektni a jednozna¢nou identifikaci osoby, domacnosti, vozidla; zvyseni

jednaci sily odd¢€leni nakupu diky unifikovanému pohledu na dodavatele apod.

Jak uvadi [KLAUS, 2006], MDM nemiiZeme povazovat za ,.kouzelnou ¢ernou skiitiku®“. MDM neni
krabicovym produktem, ktery sam vSe vytesi, ale souborem a kombinaci metodik, technologii, procest
a organizaCnich opatfeni, které v ptipadé spravné aplikace vedou k pozadovanému cili. Zaroven
poskytuje také navod, jak zahrnout spravu dat do klicovych podnikovych procesi. Stejné tak MDM
neni né¢im, co by se implementovalo a mohlo byt oznadeno za hotové a vyfeSené. Dosazeni
a udrzovani kvalitnich master data je béhem na dlouhou trat, kde implementace feSeni je pouze

zacCatkem.
2.6 Shrnuti kapitoly

V tvodu této kapitoly byly vysvétleny zakladni pojmy master data managementu véetné jeho déleni.
Nasledné byla objasnéna filozofie téchto iniciativ, kterd se zna¢né lisi od filozofii technologicky
orientovanych nastroju. JelikoZz jsou nckteré cile pro MDM stejné jako pro nékteré podnikové

informaéni systémy, byl vymezen postoj k témto systémtim a bylo poukazano na jejich rozdilnost.
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Dale byla pozornost zamétena na vyznam MDM. Byly zachyceny typické problémy, které zavedeni
MDM fesi, resp. divody pro¢ se zavadi. Kromé feSenych problémi jsou s vyznamem MDM spjaty

také pfinosy, které kapitolu zakoncuji.
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3 Realizace master data managementu

V této kapitole navazuji na zakladni teoretické pojmy a principy z pfedchozi kapitoly a zaméfim se na
budou zminény implementacni styly, pricemz z divodu Siroké variability téchto stylti budou zminény
pouze typické. Poté zachytim best practices, které vychazi ze zkuSenosti konzultantl a zvySuji

pravdépodobnost tispéSnosti implementace MDM.
3.1 Architektura a komponenty

Vrstvy, komponenty, sluzby a funkce MDM piehledné zachycuje Obrazek 2. Ackoliv vrstvy tohoto
modelu pfedstavuji nejvice potiebné technické, provozni a fidici komponenty pro vyvoj MDM, mohou
byt, a Casto také jsou, u riznych organizaci na rtizné Grovni vyspélosti. Zkoumani trovné vyspelosti
jednotlivych komponent a jejich vztahi k business pozadavkim budou zasadnim voditkem pro

manazera MDM programu pii rozvoji a realizaci road mapy.

Business Process Integration Business
Process
Business Rules Management
MDM Business Component Layer
Application Integration and Synchronization Service Layer Integration
MDM Component Service Layer
v
|dentity Search and Resolution Identification
Hecord Linkage \ Merging and Consolidation
Hierarchy Management J Identity Management
Administration and Configuration
Data Metadata Data Data Governance
Standards | Management Quality Stewardship
MDM Service Layer Architecture Architecture
Master Data Model ‘ MDM System Architecture

Obrazek 2: MDM component a service model
Zdroj: [Loshin, 2009, s. 45, figure 3.1]
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Schéma architektury piedstavuje soustavu propojenych vrstev a komponent. To je pozorovatelné napi.
u datové kvality* (data quality). Z diivodu diileZitosti a vyznamnosti této komponenty si ji nyni blize
popiseme. Dle [LOSHIN, 2009, s. 49] se datova kvalita objevuje v MDM ve dvou urovnich:

o Koncept jedine¢né reprezentace kazdého realného objektu vyzaduje vysokou uroven duvéry

v data. V opac¢ném piipad€ by motivace na Gcast business uzivatelt byla velmi mala.

e Nastroje a techniky datové kvality jsou vyuZzivany v integracnim a konsolida¢nim procesu.

Zavedeni programu datové kvality by mélo mit nakonec za vysledek zménu chovani organizace,
zejména ve zplUsobu vedeni managementu a nasledné ve vztahu a pfistupu k hodnoté informaci
jednotlivymi zaméstnanci. Misto chapani dat jako pouhych vstupl pro provozni chod podniku
a podnikové procesy zacinaji zaméstnanci chapat, ze data se stavaji aktivem vyuzitelnym mnoha
zpusoby za Gcelem zlepSeni fungovani podniku. S vétSim spoléhanim se na master data se bude podnik

stavat stale vice zavislym na jejich kvalité.

Mnoho z komponent uvedenych v modelu je shodnych s komponentami vyuzivanymi u jinych

technologii. Podrobnéjsi informace k jednotlivym komponentam poskytuje napf. [LOSHIN, 2009,
S. 44-56].

3.2 Implementacéni styly

MDM poskytuje pomérné velkou variabilitu implementaénich styld. Za hlavni muzeme dle
[TOBISEK, 2010] a [Radcliffe, 2010, note 3] oznadit &tyfi styly jak ze skupiny operativnich, tak
analytickych MDM. [LOSHIN, 2009, s. 165-171] se podrobnéji zabyva pouze styly operativnimi. Pro
vétsi piehled si podrobnéji predstavime vSechny &tyfi typické styly, Které poskytuji rizné moznosti
implementace vyzadujici rizné urovné architektury a spravy dat a jsou pouzitelné v riznych situacich

pro rizné ucely.
3.2.1 Konsolidace

Tento implementacni styl je klasickym zastupcem analytického MDM, z ¢ehoz vyplyva, Ze master
data jsou urCena zejména pro ucely vyhledavani nebo BI a nasledné analyzy, reporty apod. Data
vznikajici ve zdrojovych systémech jsou kopirovana do centralniho ,hubu®, ve kterém probéhnou
match a merge procesy, a ziskaji se ,,0¢i$téna“ master data. Pokud jsou data v primarnich systémech

nekvalitni ¢i nekonzistentni, budou na Grovni analytické vrstvy tyto problémy odstranény. Slabym

* Soubor procesti a technologii pouzivanych k zajisténi shody datovych hodnot ve vztahu k business

pozadavklim a akceptanim kritériim. Tyka se miry dokonalosti idajii ve vztahu k realité.
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mistem v8ak je, Ze prostfednictvim této implementace MDM se nefesi, a tudiz ani neopravuji chyby ve

zdrojovych systémech.

Tento implementacni styl je jiz dlouhou dobu vyuzivan v BI pro vystavbu datového skladu. Pro
potteby MDM ale neni nejvhodnéjsi, a proto se od konsolidace pfesouva k jinym styltim, u kterych je
cilem feSeni nekonzistence dat zdrojovych systémut. Implementac¢ni styl schematicky zachycuje
Obrazek 3. V ném se MDM nachazi uprostied (Gervené vyznacené), pficemz jeho vstupy jsou data

Z transakénich systémd.

Obrazek 3: Implementaéni styl ,,konsolidace“

Zdroj: [TOBISEK, 2010]
3.2.2 Registr

Registr pfedstavuje relativné jednoduchy, neinvazivni a snadno pochopitelny koncept. Jde o tzv. thin
master data index obsahujici a spravujici pouze identifikatory jednotlivych master zdznamd, které
odkazuji na pfislusny zdrojovy systém, ve kterém jsou obsaZzeny vSechny hodnoty atributd (aplny
master zaznam). Registr se tak stava centralni evidenci identifikatori vSech master zaznamu. Pod
identifikatory jsou mysleny pouze atributy obsahujici identifikacni tdaje potfebné k jednoznacnému
urCeni entit. To schematicky zachycuje Obrazek 4. Stejné jako v pfedchozim ptipad¢, i zde se MDM
nachdzi uprostfed (oproti transakénim systémim je MDM znazornéno jako mnohem mensi, jelikoz
obsahuje pouze identifika¢ni udaje a nikoliv samotna data). Komunikace v tomto pfipadé je oproti

konsolidaci jiz oboustranna.

Obrazek 4: Implementacni styl ,,registre

Zdroj: [TOBISEK, 2010]
18



Master Data Management a jeho vyuziti v praxi

V piipadé potieby vyhledani master zdznamu se uzivatel ¢i systém dotdze na umisténi zdznamu
registru, ktery ve své databazi dany zdznam vyhleda a nasledné provede pfesmérovani do zdrojového
systému, ze kterého se poskytne uplny zaznam. Kvalita dat se v tomto pfipad¢ zajist'uje na Grovni

zdrojovych systémul.

3.2.3 Transakce

jedinym ulozi$tém spravujici master data. Transakcni systémy nemaji zdznamy ve svych DB a jsou
upraveny tak, aby pro ziskani master dat komunikovaly ptimo s hubem, resp. s jeho servisni vrstvou,
jelikoz ptimy piistup do centralniho lozisté umoznén neni. Komunikace a tedy i operace jako
vytvotfeni, modifikace, odstranéni, umoznéni pfistupu apod., probiha prostiednictvim sluzeb. Princip
schematicky zachycuje Obrazek 5, kde MDM je stejné jako v pfedchozich piipadech rozliseno

¢ervenou barvou.

Obrazek 5: Implementa¢ni styl ,,transakce*

Zdroj: [TOBISEK, 2010]

U vstupnich dat je spravnost (jedinecnost, Cistota apod.) zajisténa v pocatecni fazi implementace, kdy
jsou zadznamy z puvodnich zdroji konsolidovany a je vytvofeno jediné tlozisté, tedy hub. U nové
vznikajicich zaznamli je spravnost dat zajiSténa technikami datové kvality (standardizace, cisteéni
apod.) aplikovanymi na vSechny vstupni zaznamy. Pro kazdou master entitu je tak zajistén unikatni

a jedinecny zdznam.

Velkou vyhodou tohoto stylu je centralizace feSeni a zajiSténi kvality master dat. Dalsi vyhodou je
napf. moznost pfipojeni velkého mnozstvi systémid. Naopak nevyhodou je nutnost zmény vSech

napojenych systémi a celkové informacni architektury.

3.2.4 Koexistence

Tento styl pfedstavuje néco mezi ,,tenkym™ a ,,tlustym® transakénim hubem. Uznava, Zze master data
mohou byt uloZzena v riznych systémech napfi¢ heterogennim a distribuovanym prosttedim. Centralni

master Ulozisté je zdrojem pro fizeni objektl master dat. Ta jsou nasledné publikovana do aplikacnich
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systému. V ramci kazdého zavislého systému jsou aplikacné specifické atributy fizeny lokalné, ale
jsou napojeny zpét na master ulozi§t¢ prostiednictvim sdileného globalniho primarniho klice. Master
data tak mohou vznikat v libovolném z propojenych systémii a stejné tak mohou v libovolném z téchto
systémutl byt vyuzita. To znazorituje Obrazek 6, ve kterém jsou vSechny transakéni systémy oznacené
¢ervenou barvou, jelikoz kazdy obsahuje kopii master dat. Centralnim ulozistém vsak nadale ziistava

MDM umisténé uprostfed schématu.

Obrazek 6: Implementa¢ni styl ,,koexistence*

Zdroj: [TOBISEK, 2010]

Uceleny pohled na spolecné atributy v master ulozisti poskytuje ,,zdroj pravdy* s datovymi prvky
absorbovanymi z lokalnich kopii distribuovanych podnikovych aplikaci (jednotlivé aplikace si udrzuji
jejich vlastni plné kopie master dat). Nové zdznamy mohou byt vytvafeny v kazdé aplikaci, ale tyto
nové vytvorené zaznamy musi byt synchronizovany s centralnim systémem. Pokud podnikova
aplikace nadale pracuje na své lokalni kopii dat spravovanych také master ulozi§tém, neni zadna
zaruka, Ze hodnoty ulozené v centralnim ulozisti jsou stejné aktudlni, jako hodnoty ve
vSech aplikacich. Z tohoto diivodu se tento pristup hodi spiSe do prosttedi potfebujici jednotny pohled
na master objekty, ale nevyzaduje vysokou miru synchronizace napiic¢ aplikacni architekturou. Na
druhou stranu se konsolidace sdilenych master dat provadi v pravidelnych intervalech a casova
prodleva se tak d4 minimalizovat. DalSim slabym mistem, které toto feSeni prodrazuje, je nutnost

zajisténi kvality dat ve vSech systémech stejnym zptisobem.
3.2.5 Vyhody a nevyhody implementacnich stylt

Kazdy z implementacnich styli ma svoje vyhody a nevyhody. Ty dle [KUMAR, 2011] piehledné
zachycuje Tabulka 1.
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Vyhody

Styl Co nabizi Nevyhody
Konsolidace | Agregace master dat do Vhodné pro ptipravu dat Pouze pro ¢teni
spolec¢ného uloziste a jejich poskytovani dalsim
“ Y (e Ne vzdy v souladu
slouzici jako referencni systémim
, . S transak¢nimi systémy
misto a pro ucely
. z diivodu zpozdéni
reportingu
Registr Udrzuje systém zaznamt Kompletni piehled je Predevsim na éteni
s odkazy na kompletni data | vytvofen podle potieby
. , Muze byt slozitéjsi na
napric¢ systémy
Rychl¢ na vybudovani spravu
Uzite¢né pro real-time
reference
Transakce | Sprava jednotného pohledu | Podpora novych Muize a vétsinou také

na master data

Poskytovani ptistupu

prostiednictvim sluzeb

a existujicich

transakénich aplikaci

Centralni master ulozi§té

vyzaduje zménu

stavajicich systémi

Koexistence

Sprava jednotného pohledu
na master data,
synchronizace zmén

S ostatnimi systémy

Predpoklada se, ze
stavajici systémy zlstanou
beze zmény (zalezi na
konkrétni realizaci),
pficemz poskytuje moznost

jak Cteni, tak i zapisu

Ne vzdy v souladu s jinymi
systémy (pokud neprobiha

real-time)

Tabulka 1: Shrnuti zakladnich vyhod a nevyhod implementaénich styli

Zdroj: [RUMAR, 2011]

3.2.6 Implementacni spektrum

Popsané implementacni styly jsou typickymi zastupci jednotlivych zplisobll implementace, nicméné

bézné se pouziva také kombinace téchto stylti. VSechny styly vsak musi spravovat registr jedine¢nych

entit. Ty jsou indexované a dohledatelné podle stanovené identifikace atributd. Ze zminénych styli

nelze zadny jednoznacné oznacit za nejlepsi. Pti vybéru je vzdy nutné zohlednit potieby a ocekavani

uzivateld dat, specifické charakteristiky organizace a jejiho prostiedi a cile, kterych se ma dosahnout.

Dulezitym faktorem jsou také finan¢ni moznosti organizace.
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Degree of Consolidation

Number of Attributes

Obrazek 7: Implementaéni styly ve vztahu k poctu atributii a stupni konsolidace

Zdroj: [Loshin, 2009, s. 172, figure 9.4]

Jak zachycuje Obrazek 7, jsou styly dle [LOSHIN, 2009 stranky 171 - 172] do zna¢né miry zavislé na

ttech dimenzich:
1) MnozZstvi atributl spravovanych systémem master dat
2) Stupen konsolidace aplikovany na data vstupujici do master tlozisté

3) Jak pevné jsou aplikace spojené s daty ptetrvavajicimi v prostfedi master dat

Na jednom konci spektra je registr, ktery pouze udrzuje identifikaéni atributy. Je vhodny pro ta
aplikacni prostiedi, ktera jsou voln¢ spojena, a kde jsou ovladate pro MDM zalozeny spiSe na
harmonizaci jedine¢ného zastoupeni master objektd na pozadani. Na druhém konci spektra je
transakéni hub dobie se hodici pro prostiedi vyzadujici t€snou vazbu a propojeni aplikaci a vysoky
stupen synchronizace. Koexistenéni nebo hybridni pfistup (kombinace styld) se muze nachazet
kdekoliv mezi prvnimi dvéma konci spektra. Architektura a implementaéni styl mize byt v piipadé
potfeby upraven ve vztahu k obchodnim pozadavkim. Miuze byt upraven také podle omezeni

jednotlivych aplikaci.
3.3 Best practice

Zrealizovat a provozovat MDM tak, aby byly dosazeny planované cile a byly splnény pozadavky
a ocekavani uzivateld, neni jednoduché. Je tomu také kvili tomu, Zze MDM neni pouze o nasazeni
urcité technologie, ale také o zméné procesi, mysleni apod. Pro lepsi pochopeni, v ¢em je MDM jiné,

na co je potieba si dat pozor, a jak pfi implementaci postupovat, si pfedstavime MDM best practices.
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3.3.1 Hub Solution Designs

V #jnu 2007 Dan Power, prezident spolenosti Hub Solution Designs, Inc.’, vydal na blogu
spole¢nosti piispévek [POWER, 2007] pojednavajici o deseti best practices pro MDM a CDI. Tento
¢lanek se stal velmi popularnim, coz dokazuje i pomérné vysoky pocet Ctenait. O tfi roky pozdéji,
tedy v roce 2010, Dan Power seznam best practices na zakladé nové nabytych zkusenosti pfepracoval.
Jednotlivé body dle [POWER, 2010] si nyni ve zkratce piedstavime:

1. Zacnéte s potiebou, bolestivym mistem ¢i problémem (ne ,,iFeSenim*)

Pro MDM neplati ptistup ,,vybudovat feSeni a uzivatelé¢ a pozadovany efekt se dostavi sam*“. MDM
musi fesit néjaké klicové business problémy. Je zapotiebi zabyvat se celopodnikovou strategii a zjistit,
jak je mozné ji propojit s nasazenim MDM. Dulezité je také zjisténi aktudlné probihajicich projekti
a jejich cilt. Nekteré cile se mohou shodovat a konsolidaci projektt pti dosazeni stejného ¢i vyssiho
efektu je mozné dosahnout zna¢nych uspor. Tento bod byl zminén jiz v kapitole 2.5.2 Pfinosy master

data managementu.
2. Aktivni podileni exekutivy na sponzorstvi

MDM a data governance projekty potiebuji silnou podporu exekutivy, vice nez vétSina projekti

zahrnujici novou technologii.
3. Klad’te diiraz na organiza¢ni aspekty Fizeni zmén

Reseni aspektll organizacnich zmén spojenych s iniciativami MDM a data governance je rozhodujici

pro uspéch.
4. Business musi vlastnit MDM a Data Governance

Pokud MDM =zajistuje pouze IT, nemusi tomu business rozumét, nebo to koupit. V nékterych
ptfipadech si dokonce business nemusi ani uvédomit, ze MDM existuje, jestlize je ,,schovano* hluboko
v ,,infrastruktufe”. Mnoho MDM projektii vedenych vyhradné IT v minulosti skon¢ilo jiz prvni iteraci.
Mnohem Uspésnéjsi jsou projekty vlastnéné businessem S IT podporou (uplatiiujici pfistup orientovany

na business).

® Spoletnost specializujici se na vyvoj a realizaci MDM a Data Governance strategii a poskytovani

konzultacnich sluzeb. Partnery spolecnosti jsou piedni dodavatelé MDM feseni (IBM, Oracle, SAP a dalsi).
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5. Pouzijte svoje nejlepsi projektové manazery a lidi

Toto mize znit, a na prvni pohled také zni, samoziejmé. Mlze se vSak stat, ze v organizaci bude
probihat vice projekti a dojde k ,,odlivu mozki“. To je velké chyba, jelikoz MDM je zédkladem, na
kterém Cerpaji dalsi systémy (ERP, CRM apod.). Navic technologicka slozitost MDM, organiza¢ni

zmeény a dalsi véci spojené s MDM mluvi jednoznaéné v nutnost vyuzivat nejlepsi lidi.
6. Dlouhy program, ne kratky projekt

Stejné jako u jinych projektt, zde také plati potifeba kvalitniho planovani. Dale je potieba mit na
paméti, ze MDM ,,nikdy nekonci“. Mlze byt dosazen ustileny stav, ale stile budou do organizace
pfichdzet nova master data, kterd budou muset byt ociStovana, porovndvana, slucovana,
synchronizovéna, publikovana, analyzovana a vyuzivana. Vzdy bude moZznost udélat vice, na vyssi
urovni vyspélosti. MDM je zapotiebi brat jako ,,zptisob Zivota“, ktery pokracuje dal a ne jako projekt,

ktery se realizuje a poté skonci.
7. Vytvorte Data Governance organizaci a procesy

Nema cenu realizovat MDM, pokud nebudete fidit data. Ujistéte se, ze vedeni je presvédceno
0 potfeb¢ data governance tymu jako soucasti implementacniho tymu MDM, protoze MDM nelze

efektivné realizovat bez spravy data.
8. Odolejte nutkani prizptsobovani

Snazte se odolat pokuseni ptizptisobeni MDM feSeni zdsahem do zdrojového kodu. V dnesni dobé
jsou FeSeni pomérné variabilni a vétSina produktd dokonce umoziiuje ménit datovy model a rizné
prvky uzivatelského rozhrani. Tyto zmény jsou pfi customizaci vétSinou postacujici. Vyhnete se tak
pfipadnym problémim s pti upgradu. Pokud je zapotiebi pfizptisobovat, délejte to peclive, ujistéte se,

ze nebudou problémy s upgradem a vSe dobie zdokumentujte.
9. Nepodcetiujte komplexitu

Zavedeni MDM muZe byt velmi naro¢né. Neni neobvyklé, ze se s MDM hubem integruje 20 — 30
zdrojovych systému. Pokud feSeni pfili§ zjednodusite ¢i podcenite, budete pozd€ji nuceni snizit
poskytovanou funkcnost. Uspokojeni dilezitych pozadavkil bude odloZeno na pozdé€jsi faze a business

bude zklaman.

10. Pouzijte vyvaZeny holisticky piistup
pfistupu fesici lidi, procesy, technologie a informace. Tedy, nejprve zacit s lidmi, politikami
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a kulturou, pak pfejit na data governance a stewardship a poté teprve na technologii, ktera je

113

oznacovana jako ,,jednodussi cast.
3.3.2 Clever Decision

Spole¢nost Clever Decision best practices pro MDM definovany nemé. To je u dodavatelské
spole¢nosti na prvni pohled pomérné zarazejici. Nicméné pii podrobnéjsim zkoumani a konzultaci
s odborniky z této spole¢nosti byla identifikovana vétSina best practices, ktera uvadi [POWER, 2010]
¢i [The MDM Institute, c2011a]. Nutno podotknout, Ze best practices konzultanti Clever Decision
vychazeji z praktickych poznatki, coz doklada to, ze uvedené best practices jsou vyuzitelné a opravdu

vyuzivané také v prostiedi ¢eskych firem.
3.3.3 Shrnuti best practice

Pokud si piectete dalsi blogy ¢i ¢lanky o best practices, napt. best practices [The MDM Institute,
c2011a], nebo budete pravidelné &ist o MDM, dospéjete k podobnym, ¢i stejnym osvédcenym
postuptim. Pravdépodobné dojdete i k dalsim, které zde nejsou uvedeny. Vycet vyse totiz rozhodné
neni vyCerpavajicim, ale spiSe vystihuje hlavni body, na které je zapotiebi si dat pozor a nad kterymi

je tieba premyslet.

Zajimavy a ptinosny je také pohled z ,,druhé strany*. Tedy ne pfimo na best practices, ale na to, cemu
je lepsi se vyvarovat a na co si dat pozor. Tento pohled poskytuje napi. [ERICSON, 2010], ktery na
svém blogu uvedl 10 hlavnich cest vedoucich k netspéchu MDM, ¢i [Gartner, Inc., 2011a] uvadéjici
10 kritickych mytt a skute¢nosti o MDM. Piispévek Jima Ericsona byl vydan piiblizné ve stejny Cas,
kdy Dan Power psal sérii best practices uvedenych vySe. VSechny uvedené zdroje se v mnohém
shoduji. Napt. Jim Ericson oznacil jako nejvétsi pric¢inu, ktera miize zapficinit netispéch MDM, koupi

vvvvvv

ktefi tvrdi, ze MDM je méné o technologii a vice o businessu.
3.4 Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem se veénoval dal$i oblasti, ktera souvisi s MDM — realizaci. Konkrétné byla

vvvvvv

resp. jejich typicti zastupci. Kromé popisu byly uvedeny i hlavni vyhody a nevyhody, které pii vybéru
mohou hrat velkou roli. Je vSak nutné mit na paméti, ze ve skute¢nosti miize implementacnich stylt

existovat mnohem vice, coz ukazuje implementaéni spektrum.
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Dale jsem se vénoval analyze best practices spojenych s realizaci MDM nezavisle na technologii. Tém
je vhodné vénovat mimotadnou pozornost, jelikoz poskytuji mnoho cennych rad vyzkousenych na

fad¢ projektt ve svéte, ale také v prostiedi ¢eskych firem.
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4 Nastroje pro MDM

Tato kapitola je orientovana na nastroje MDM. Nejprve se zaméfim na trh s témito nastroji, pticemz
nastroje CDI a PIM budou feseny a porovnavany samostatné. PomysIn¢ tak bude trh rozd€len na dva
mensi trhy a na zaklad¢ analyzy budou identifikovani jejich hlavni ,hraci“. Dale se zamétim na

nastupujici trendy a predikei vyvoje na trhu.

Nastroju pro realizaci MDM existuje v dne$ni dobé mnoho a jejich popisovani by nejenom zabralo
mnoho casu a prostoru, ale prakticky by nemélo zadny vét§i vyznam. Jak ovSem poznat, které feseni je
nejlepsi a nejvhodnéjsi? Na tuto otazku neni vibec jednoduché odpovédét. Jednim z divodu je, ze
kazda implementace, stejné tak i organizace (pozadujici zavedeni MDM), je unikatni. Reseni se proto
vzdy musi vybirat s ohledem na fadu kritérii, napt. [RADCLIFFE, 2010, s. 8-12] pro CDI ¢i
[VYTISKA, 2008, s. 32-49] pro PIM. Cilem této prace neni jednotlivé nastroje mezi sebou
porovnavat, to by znacn¢ piesahovalo rozsah price. Pro naSe ucely budeme brat v potaz, ze
porovnanim fady kritérii bylo rozhodnuto, Ze pro zavedeni MDM je nejvhodné&jsi nastroj Microsoft

SQL Server 2008 R2 Master Data Services, ktery bude v ramci této kapitoly predstaven a zhodnocen.
4.1 Situace na trhu softwarovych nastroju pro MDM

V nasledujici kapitole stru¢né analyzuji informace o trhu MDM. I pfesto, Ze jde o trh pomérné mlady,
zaznamenal od svého vzniku velky rlst a v dnesni dobé€ je na trhu velké mnozstvi dodavatelt MDM
feSeni. I pfesto se trh nadale dynamicky rozviji a produkty se neustale zlepsuji (pro zajisténi vétsi
spokojenosti a efektivity), jelikoz je stale co zlepSovat. Navic postoj a nabidka dodavatelti se neustale

meéni z divodu akvizic, planovanych novych produktti a zmeén v jejich umisténi a urceni.

Strukturu a situaci dobie zachycuje ,,The Magic Quadrant* (magicky kvadrant) spole¢nosti Gartner®
ptredstavujici grafickou reprezentaci trhu v urcité casové period¢. Stejné tak jako dodavatelé vétSinou
nabizi separdtni feSeni pro CDI a PIM, také Gartner analyzuje tyto oblasti samostatné, aby co

nejveérnéji zachytil situaci na trhu.

® Spole¢nost Gartner nepodporuje ani nijak nezastupuje zadného analyzovaného dodavatele, produkt nebo sluzbu
uvedené v ,magickém kvadrantu“ a rovnéz uzivatelim neradi, aby si vybrali pouze dodavatele uvedeného

V kvadrantu lidrii. Pasobi tedy jako nezavisly nastroj priazkumu.
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4.1.1 Magic Quadrant pro CDI

Béhem poslednich Sesti let poptavka po hotovych MDM feSenich pro spravu zdkaznickych dat
vyrazné vzrostla. [RADCLIFFE, 2010] poskytuje relativni umisténi téchto feSeni MDM a dodavatelti
zalozené na zaklad¢é komplexniho souboru kritérii tykajici se jak technologického feSeni, tak tplnosti
vize ve vztahu K trhu a schopnosti tuto vizi realizovat. Pro dosaZeni relevantni zpétné vazby a zjisténi
spokojenosti s poskytovanymi feSenimi bylo v nize graficky prezentovanych letech 2009, viz Obrazek
8, a 2010, viz Obrazek 9, kontaktovano vice nez 100 organizaci. Po oba roky nebyly vysledky

piekvapivé, jelikoz zdkaznici byli obecné spokojeni se svym dodavatelem a dodanym produktem.

Celosvétova recese zpomalila rust softwarovych trhtt vroce 2009, nékteré sektory dokonce
zaznamenaly pokles v ptijmech. Nicméné podle predbéznych odhadid trh MDM zamétujici se na
zékaznicka data prestal recesi dobie a vzrostl o 11% z 374 miliond dolard v roce 2008 na 416 miliond
dolar v roce 2009. I kdyz jde o zdravy rust, predstavuje to sniZzeni oproti pfedchozimu roku, kdy byl
narist o 23%. S opétovnym postupnym ristem HDP mnoha vyznamnych zemi se ocCekava také
vzestup trhu MDM pro zakaznicka data, kde se ocekava rist o 14% v roce 2010. Nizky pokles

v oblasti MDM je dan tim, Ze je vhodné feseni zavadét jak v dobrych, tak i ve Spatnych ekonomickych

Casech.
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Obrazek 8: Magic quadrant CDI 2009 Obrazek 9: Magic quadrant CDI 2010
Zdroj: [RADCLIFFE, 2009a] Zdroj: [RADCLIFFE, 2010]

Rok 2010 (zejména prvni Ctvrtleti) byl rokem velkych zmén na trhu MDM pro zakaznicka data. To Ize

pozorovat i na magickych kvadrantech uvedenych vyse. V tomto roce probéhly akvizice dvou velkych

dodavatelll. Jednim z nich je Initiate Systems, ktery byl koupen IBM a druhym je Siperian, ktery
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odkoupila Informatica. Ve druhém ctvrtleti roku 2010 vstoupil na trh jeden z vyznamnych
softwarovych dodavateli — Microsoft. V roce 2010 prob¢hla také akvizice Sun Microsystems
spolecnosti Oracle. Jelikoz je nyni balicek Sun MDM Suite smérovan pouze pro zdravotnicky

prumysl, opustil magicky kvadrant.

Podle ptredbéznych odhadl ptedstavoval podil IBM, Oracle a SAP v roce 2009 vice nez 50% trhu.
Toto ovladnuti trhu bylo navic v roce 2010 zdlraznéno pievzetim Initiate Systems spoleCnosti IBM.
Soucasné s touto akvizici jsou vidét na trhu i novi dodavatelé jako Ataccama, Information Builders,
Microsoft a Talend. Jejich piijmy jsou vSak jesté pfili§ nizké na to, aby se zaradili do magického

kvadrantu.
4.1.2 Magic Quadrant pro PIM

Magicky kvadrant pro MDM produktovych dat poskytuje pohled na ¢ast vyvijenych MDM feSeni na
trhu, které se zaméfuji na to, jak organizace spravuji a sdileji ,,jedinou verzi“ produktovych dat
s riznymi pohledy na né v ramci celé organizace. Pro dosazeni relevantnich vysledkd byly také pro
hodnoceni MDM pro produktova data kontaktovany organizace vyuzivajici zkoumana feseni. Celkem
bylo kontaktovano kolem 140 organizaci, pfiCemz stejné jako pro zakaznicka data panuje obecné
spokojenost s dodavateli a jejich feSenimi. Trh feSeni MDM pro produktova data je obecné

rozmanit¢jsi, jelikoz na rozdil od zakaznickych dat vice zalezi na odvétvi organizace.

Dle odhada [WHITE, 2010] byly vydaje na feSeni MDM pro produktova data v roce 2009 piiblizné
490 miliont dolari. To pro rok 2009 piedstavuje rist o 10%, coz je méné nez v roce 2008, kdy byl
rast o 15%. Odhady pro rok 2010 naznacuji opét rist. Ten bude vSak diferencovany podle odvétvi
a jejich ekonomického zotavovani se. Je patrné, ze vydaje na feSeni MDM pro produktova data mély
v ¢ase podobny pribéh jako vydaje na feSeni MDM pro zdkaznickd data. Recese tak zapfticinila

pomalejsi rist obou té€chto oblasti.

Pfi pohledu na magické kvadranty za roky 2009, viz Obrazek 10, a 2010, viz Obrazek 11, je vidét, ze
Vv oblasti feSeni MDM pro produktova data se neudalo tolik zmén jako u zakaznickych dat. Podil
velkych hract IBM, Oracle a SAP na trhu v roce 2009 ptedstavoval pfiblizné 37%. Toto pomérné
vysoké procento vSak nepfedstavuje dominantni postaveni na trhu. Potencialni trh je mnohem vétsi,
nez predstavuji naklady, které jsou v soucCasné dobé vynakladany. Bé€zné je slySet o vétSich, nebo
komplexnéjsich organizacich s vice MDM feSenimi orientujicimi se na rizné aplikaéni domény
(prodejni systémy, nakupni systémy), ERP, nebo implementaci ¢i migraci velkych aplikacnich balikd,

nebo regionalni a globalni rozdily.
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GHS

Infarmatica

QAD (FullTilt Salutions) Orchastra Networks

challengers leaders challengers leaders
@
Oragl s Oracle
racle o
SAP % IBM
i P
Stibo Systems Tibca Software = Stibo Systems |, SA
b Riversand = Hybris Tibco Softwars
\ehiris =
Heilar Software ™ Heiler Software Riversand
Entermorks Enterwarks
GHS

————| abillity to execute

miche players wvisionaries niche players visionaries
——— completeness of vision ——p — 1 completeness of vision ———p
As of July 2003 As of September 20010
Obrazek 10: Magic quadrant PIM 2009 Obrazek 11: Magic quadrant PIM 2010
Zdroj: [WHITE, 2009a] Zdroj: [WHITE, 2010]

Odbornici a specializovani prodejci zamétujici se na jednu datovou doménu, jeden ptipad uziti nebo
jeden implementacni styl, pokracuji v podnikani na tomto trhu i pfes neustdlou pozornost vétsich
dodavatelt. Ackoliv Microsoft vstoupil na trh vroce 2010, ofekava se, ze kvuli jeho pfistupu
(orientace na databaze na rozdil od podnikového feseni) nebude trh vyznamné ovlivnén nejméné po

dobu dvou let.

4.1.3 Trendy

Odhadovat, jak se vyvine trh a jaké produkty a sluzby bude nabizet, je vZzdy obtiznym tkolem. AvSak
podle informaci uvadénych v souvislosti s nadchazejicim summitem spole¢nosti Gartner tykajicim se
MDM, ktery se bude konat letos v kvétnu, lze jeden vyznamny trend pozorovat. Jak uvadi informace
0 nadchazejicim summitu [Gartner, Inc., 2011b], mezi roky 2000 a 2005 inklinovaly MDM iniciativy
(a produkty) k zaméfeni na integraci zakaznickych dat (CDI) nebo informaci o produktech (PIM), coz
vede k samostatnym, ale propojenym trhiim. MDM se v téchto specifickych doménach od té doby
vyvinulo, ale neustdle roste poptavka po integrovanych multidoménovych MDM feSenich. Na
summitu bude nejprve ohlédnuti za tim, co bylo dosazeno pomoci MDM u zakaznickych
a produktovych dat, a poté bude projednavana budoucnost. Bude diskutovano o postaveni

a budoucnosti multidoménového MDM a zda vznikne jeden sjednocujici magicky kvadrant pro MDM.

Dle The MDM Institute [ZORNES, 2010, s. 3-5] se na trhu béhem 2010/2011 objevi vice tzv. multi-

entity MDM feSeni, kterd jsou charakterizovana jako ctvrta generace MDM feSeni. Ta budou fesit
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pozadavek na vice domén a styld stejné jako na role spotfebitell. Kromé toho bod zvratu pro
hodnoceni podnikovych MDM produktti béhem 2010/2011 se bude stale vice soustied'ovat kolem

moznosti planovani a poskytovani integrovaného a aktivniho fizeni dat.

Zavedeni multidoménového, multi-entity ¢i multi-form MDM (systémy umozhujici vice domén
master dat, které podporuji vice implementacnich stylti a zplisobti pouziti, jsou také nékdy nazyvané
jako tzv. multi-form MDM) pfinasi jak klady, tak zapory. Z kladi mizeme jmenovat napf. vyssi
stupeni jednotnosti feSeni, jednodussi spravu a jednodusi pochopeni pro zdkaznika. Do zapord mizeme
zafadit napf. vyS$$i univerzdlnost nabizenych feSeni coz je spojeno s niz§i hloubkou nabizenych
moznosti/schopnosti/funkcionalit v nabizenych doménach, piilisnou komplexitou nabizeného feseni

a vetsi slozitosti implementace.

Reseni MDM, ktera dokazou fesit pozadavky z riznych domén, prozatim vétsinou neposkytuji takové
moznosti jako specifické feSeni. Navic potieby zakaznikli jsou velmi rtznorodé, coz vede
k segmentaci trhu a zaméfeni na konkrétni oblasti master dat. Poptavkovy trend vSak napovida, ze
i pfes mnoho zaport bude 0 MDM fesici vice domén a implementaénich styld stale vEtsi zajem. S tim,
jak se bude zvySovat kvalita téchto MDM feSeni a budou podporovany stale vice dodavateli, bude se
navySovat i pocet implementaci u zakaznikll. Specializované CDI a zejména PIM feSeni vSak urcité

jen tak nezmizi.

Mezi dalsi trendy, o kterych se zminuji néktefi dodavatelé, miizeme zatadit podporu cloud computingu
a socialnich siti. Z obecnych trendii miizeme zminit zlep$eni uzivatelského prostiedi a workflow pro

business uzivatele a rozsiteni MDM appletli umoznujici stavajicim aplikacim vyuzivat data z MDM.
4.1.4 Predikce vyvoje natrhu

[Gartner, Inc., 2010] mimo jiné zvetejiiuje predikce pro MDM. Hlavnimi body jsou:

e Od roku 2009 do 2014 MDM softwarové trhy vzrostou, vyjadieno v CAGR’ 0 18%, z 1,3

bilionu dolard na 2,9 biliont dolart.

e Do roku 2015 bude 10% balikovych MDM implementaci dodavano jako software as a service

(SaaS) ve vetejném cloudu.

e Az do roku 2015 se bude 66% organizaci, které zahaji MDM program, snazit prokazat
obchodni hodnotu MDM.

" Compound Annual Growth Rate (sloZena ro¢ni mira riistu) — obchodné a investi¢n& specificky termin pro

oCistény roc¢ni zisk z investice za dané casové obdobi
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4.2 Microsoft SQL Server 2008 R2 Master Data Services

Spolecnost Microsoft stidla dlouhou dobu mimo déni spojené s MDM . Dlouho ocekavany
a ohlaSovany vstup nastal spole¢n€ S nejnovejsi verzi SQL Serveru 2008 R2, kterd byla oficialné
uvolnéna 21. dubna 2010. Oficialni tiskova zprava [Microsoft, 2010] informujici o nové komponenté
zamétené na MDM se zmifuje pouze letmo: ,,Dalsi klicové prvky Vv této verzi predstavuji dvé nové
komponenty: SQL Server 2008 R2 Master Data Services, které zakaznikim poskytuji vyssi
konzistenci dat napti¢ heterogennimi systémy, a technologie SQL Server 2008 R2 StreamlInsight, ktera
podporuje komplexni zpracovani velkého mnozstvi udalosti.” Master Data Services (dale jen MDS) je

dodavano s verzemi SQL Server Enterprise edition a Datacenter edition.

Jak uvadi [HAYLER, 2010], MDS neni pivodnim dilem Microsoftu. Je zalozeno na technologii
malého dodavatele Stratature zaméfujiciho se na analytické MDM s produktem Enterprise Dimension
Manager (+EDM), kterého v roce 2007 ptevzal Microsoft. Stratature byl znamy hlavné pro pomérné
dobrou podporu fizeni hierarchie. Pfestoze MDS vychazi z tohoto feseni, docela dost véci se zménilo.
MDS pouze nepievzalo pouzitou Uroven zabezpeceni, kterou Stratature nabizel, ale rovnéz feSeni
integruje s Windows Active Directory a umoziuje také zabezpeCeni databaze na urovni objektu.
Vyhodou je, Ze bezpe€nostni opravnéni mohou byt kaskadou v hierarchii. MDS obsahuje business
pravidla specifickd pro MDM, napf. notifikace v piipad€, Ze Cast master dat neprojde obchodnim
pravidlem (které mohou byt uplatnény v ptipade, Ze se zméni nekteré atributy). Zde je ale mozna také

integrace se SharePoint, coZ umozniuje vyvinuti sofistikovanéjsiho workflow.

4.2.1 Funkce MDS

Nejdalezitéjsi funkce MDS, tak jak je vidi pfimo vyrobce [MICROSOFT] jsou:

o (Centrala pro praci s hlavnimi daty umoznuje centralizovanou spravu polozek a hierarchii

hlavnich dat

e Ridici portal pro tenké klienty zajistuje zabezpeceny webovy piistup k master datim na

zaklade uzivatelskych roli
e Sprava verzi zaznamenava jednotlivé verze vSech datovych polozek a hierarchii

e Funkce pro pracovni postupy informuji e-mailem urené vlastniky dat o kazdém poruSeni

obchodnich pravidel

e Flexibilni a rozsifitelnd obchodni pravidla chrani kvalitu dat zaddvanych v centrale hlavnich

dat

e Systém podporuje Sirokou paletu strategii a pozadavki pro spravu hierarchii a atributd
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e Komplexni model zabezpeceni podle roli umoziuje detailn¢ fizené zabezpeCeni pristupu

k hlavnim datim

Vyse uvedené funkce prehledné zachycuje Obrazek 12. Dale na ném lze pozorovat moznost piipojeni

riznych podnikovych informaénich systému, riizné zptisoby piistupu k master datim a prace s nimi.
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Obrazek 12: Schéma zachycujici pristup k systémtim a jejich datiim nap¥i¢ organizaci

Zdroj: [MICROSOFT]

4.2.2 Silné a slabé stranky MDS

V predchozim textu byl pfedstaven ndstroj jako takovy. Nyni se na jim poskytovanou funkcionalitu
podivame kritickym pohledem a zachytime jeho silné a slabé stranky. Vychodiskem budou vlastni
zkusenosti a [The MDM Institute, c2011b].
Hlavnimi silnymi strankami jsou:

e Rizeni hierarchii

e Podpora vsech typt dat (zdkaznicka, produktova, apod.)

e Soucast softwarového baliku

e Integrace s SharePoint a MS Office

e Podpora pro MS Dynamics ERP a CRM

e Podpora pro PSFT, SAP BW, R/3

e Nizké nédklady na vlastnictvi
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Hlavnimi slabymi strankami jsou:
e Nedostatecna podpora identity resolution
¢ Nedostatky v rozpoznavani shody a sluc¢ovani
e Chybi skdlovatelnost

e Pomalé uzivatelské rozhrani

Z pohledu Microsoftu bychom mohli ptidat jest¢ jednu vyznamnou slabou stranku. Tou je Spatny
marketing, ktery byl v piipadé MDS velmi zanedban. Nastroj byl piedstaven jako soucast baliku SQL
Serveru a prezentovan byl spiSe jako nova funkcionalita. Informace o tomto ndstroji jsou navic na

dosti informacnich serverech pouze obecné a vetejnost tak neméla dostatek informaci.

4.2.3 Hodnoceni MDS

[RADCLIFFE, 2010] MDS hodnoti: ,,MDS ma dobrou spravu hierarchii a verzi, ale ma také fadu
nedostatkil, zejména v oblasti rozpoznavani shody a slucovani, coZ mu brani byt nejlepsim ve své
tfidé. To se zajisté zlep$i v budoucich verzich, ale vtéto chvili slouzi nabizené feSeni spiSe
organizacim, které chté&ji budovat vlastni feSeni a je platformou na které mohou stavét tieti strany

a integratofi.”

Hodnoceni vyse potvrzuje také [HAYLER, 2010], ktery za hlavni nedostatek produktu oznacuje oblast
datové kvality. Microsoft tuto ¢ast opomenul i piesto, ze v roce 2008 ziskal dodavatele datové kvality
Zoomix. Prozatim je proto zapotfebi tuto cast MDM feSit jinymi zplsoby, napf. vyuzitim nastroja

datové kvality tfetich stran.

I ptesto, Ze soucasna verze zdaleka nedosahuje takovych kvalit, jako nabizi konkurence, myslim si, ze
nastroj spolecnosti Microsoft ma velky potencidl. Pokud bude zapracovano na Skale a kvalité
nabizenych sluzeb, nenecha na sebe tspech dlouho cekat. Velka sila tohoto nastroje tkvi v tom, Ze je
soucasti SQL Serveru, ktery je v komercni sféfe velmi rozsifen. Organizace tak pfi nakupu nové verze
patficné edice SQL Serveru dostanou MDS ,,zdarma®. Dalsi velkou vyhodou je integrace s Microsoft
SharePoint, ktery je pomérné¢ vyhledavanym intranetovym feSenim. V pfipadé, Ze nepostacuje
nabizené zakladni workflow v pfipadé pouziti obchodnich pravidel, je mozné pravé pomoci
SharePointu vyuzit komplexniho zpracovani udalosti, jako je nékolika stupniové schvalovani nebo
slozité rozhodovaci stromy. Piipadné je mozné data odeslat pfimo do SharePointu a zpracovavat je

ptimo v ném pomoci definovaného workflow.
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4.3 Shrnuti kapitoly

V ramci této kapitoly jsem se zabyval softwarovymi nastroji pro MDM. Nejprve jsem obecné zachytil
situaci na trhu oddélené pro CDI a PIM a identifikoval vyznamné dodavatele, ktefi na trhu pasobi.
Situaci na trhu jsem doplnil zachycenim nastupujicich a odhadovanych trendd pro tuto oblast.
Nasledné jsem se zaméfil na jeden konkrétni softwarovy ndstroj (MDS), ktery bude v dal$im textu
stézejnim. Nastroj je popsan nejen obecné, ale také z pohledu nabizené funkcionality a silnych

a slabych stranek. V zavéru kapitoly bylo pfedstaveni nastroje doplnéno jeho hodnocenim.
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5 Praktické reSeni MDM pomoci Master Data Services

Potieby a pozadavky na spravu podnikovych master dat se mohou a ve skutecnosti také lisi, podnik od
podniku. V této kapitole budou popsany konkrétni pozadavky a feseni, které bylo vytvofeno v ramci
realného projektu ve spolupraci se spolecnosti Clever Decision. Postup a navrh feseni je zobecnén tak,
aby v praci nefigurovala zadna podnikova data véetné nazvu firmy, pro niz byl projekt realizovan.
Nicméné jelikoz se jedna o know-how spole¢nosti Clever Decision, bude tato ¢ast prace nevefejna

a bude k dispozici pouze v tisténé verzi diplomové prace.
5.1 Stavajici FeSeni pouzivané zadavatelem

Zadavatelem® je &eskd vyrobni spole¢nost majici pomérné Sirokou $kalu produktd. Ty jsou
prostiednictvim smluvnich prodejcti nabizeny a prodavany zakaznikiim nejen v Ceské Republice, ale
také na Slovensku, Bulharsku a dalsich statech vychodni Evropy. Navazovani a udrzovani kontaktd

(informovani o novinkach apod.) se smluvnimi prodejci maji na starosti obchodni zastupci zadavatele.

5.1.1 Dostupné datové zdroje zadavatele

MFG ERP

Jde o velmi zastaraly ERP systém, ktery navic nebyl dlouho dobu inovovan (pokud pomineme drobné
nejnutnéj$i updaty). Posledni upgrade probéhl v roce 2004. Vyraznéjsi zasah do systému by byl pro
zadavatele vzhledem k piinosim neumérnym finan¢nim zatizenim. Divodem je zejména problém

s platformou, konkrétné s pouzivanou Progress databazi.

Systém obsahuje prakticky vSechna podnikova data, napt. data o zakaznicich, produktech, lokalitach,
zasobach, kurzovnich listcich, predikei prodeje apod.

Excelové soubory

Obsahuje pomocna data ziskdvana zejména z externich zdroji obsahujici informace o cenach

konkurence a déni na trhu v Evropé. Tato data jsou pouze pro potieby datového skladu.

® Spole¢nost, pro niz se feseni zhotovuje, bude v ramci této prace oznadovana jako ,,zadavatel*
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5.1.2 Stavajici procesy zadavatele

Vzhledem k tomu, Ze se prakticky pouziva pouze jediny datovy zdroj, je stavajici proces pomérné
jednoduchy. V tomto ptipadé vsak jednoduchy znamena zaroven nedostacujici. Systém (resp. CRM
modul ERP) nepodporuje obchod v dostate¢né mite jak technologicky, tak procesné. Systém tak
obsahuje nekonzistence a duplicity, neumoznuje integraci s dal§imi obchodniky vyuzivanymi

aplikacemi apod.

ERP rozdeluje zakazniky na dvé vetsi skupiny, kterymi jsou potencidlni zakaznici a skutecni
zékaznici. Casto se stavé, Ze i kdyZ se nékdo stane skuteénym zékaznikem, stale se miZe V systému
vyskytovat, a Casto také vyskytuje, jako potencialni zakaznik. To vede ke zmatec¢nosti a opétovnému
zakladani skute¢nych zakaznikli, ktefi se v Systému jiz nachazeji. Schéma stavajicich systémi

zachycuje Obrazek 13.

Obrazek 13: Schéma stavajicich systémi

Zdroj: [AUTOR]
5.1.3 Zadani specifikované zadavatelem

Zadavatel vyuziva prakticky jediny informacni systém, kterym je ERP. Prakticky vSechna data se tak
nachazeji na jednom misté. To je obecné velka vyhoda. U soucasného feseni je to vSak zaroven velka
nevyhoda, jelikoz zastaraly ERP nesplituje pozadavky, které jsou na n¢j kladeny a systém tak ,,brzdi
rozvoj celé spole¢nosti. To nyni zadavatel planuje zménit. Jako hlavni cil tak stanovil orientaci na

zakazniky a celkovou podporu obchodniho tymu.

Dal§im vyznamnym cilem je dosazeni korektnich a standardizovanych reportl, které podpofti
planovani a rozhodovani. To je nyni velmi omezeno vyskytem duplicit a nepfesnosti v zakaznické
struktufe. Standardizované reporty navic nyni neexistuji a vSe se provadi ad-hoc pomoci Excelu. Mezi
dalsi cile lze zatadit zlepSeni stavajiciho procesu zakladani novych zakaznikd a lokalit a zamezeni

vzniku duplicit.
5.2 Definice reseni dodavatelem

Nutno podotknout, Ze k vytvoreni celkového reseni bylo vyuzito sluzeb celkem tii dodavatelii (jednim

Z nich je pravé spolecnost Clever Decision). Z tohoto divodu se v FeSeni a schématech budou
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objevovat prvky, které nebudou podrobnéji rozepsany, jelikoz se zavedenim MDM primo nesouvisi
a jsou v kompetenci jiné dodavatelské spolecnosti. To vsak rozhodné neni na Skodu a vyse uvedené
teoretické poznatky budou ukdzdny také v praxi. Ostatni dva dodavatelé budou Vv prdci oznacovdni

souhrnné a bez rozliseni jako ,,dodavatel “.

V piedchozi kapitole jsme definovali cile, kterych chce dosahnout zadavatel. Nyni se podivame na to,
jak se cile zménily, resp. jaké prostiedky byly vybrany k jejich naplnéni po konzultaci s dodavateli.
Primarnim cilem, ktery chce zadavatel naplnit, je podpofeni obchodniho tymu (zlepSeni podpory
prodeje, prace a komunikace se zakazniky apod.). K tomu je zastaralé ERP, u kterého je snaha
0 zastavani funkce CRM, zcela nevhodné a ke splnéni tohoto ucelu bylo dodavatelem zvoleno
zavedeni nového plnohodnotného CRM. To oproti doposud vyuzivanému ERP pfinese fadu vyhod

a vylepseni.

Dal$im cilem bylo zlepSeni kvality reportll a podpofeni planovani a rozhodovani. Za timto ucelem
byla zvolena implementace datového skladu, kterd nésledné umozituje provadeéni analytickych
¢innosti. Pfi planovani implementace datového skladu a fungovani stavajiciho ERP bez duplicit byl

dodavatelem identifikovan dalsi pozadavek. Tim je implementace MDM majici za ukol:

o 7ajisténi trvalé Cistoty dat v transak¢nich systémech, resp. zejména v ERP, jelikoz CRM je

nové zavadény technologicky vyspély produkt

e udrzovat jednotnou verzi master dat, které budou dale poskytovany datovému skladu

O tom, ze MDM a BI jsou blizké obory bylo psano v kapitole 2.4.2 MDM a podnikové informaéni
systémy. Toho bylo vyuZito i v tomto projektu, ve kterém se zavedeni MDM a datového skladu fesi
spole¢né. MDM tak piipravi a poskytne data pro ostry datovy sklad (tvorba a sprava ostrého datového
skladu neni soucasti projektu spolec¢nosti Clever Decision, nybrz ho zpracovava jina spolecnost).

Uvedené cile schematicky zachycuje Tabulka 2.

Cil z pohledu zadavatele Cil z pohledu feSitele (zavedeni)
Podpoteni obchodniho tymu CRM
Zkvalitnéni reporti, lepsi podpora planovani Datovy sklad a analytické operace nad nim

a rozhodovani MDM (zajisténi kvalitnich master dat)

Datova kvalita, Cistota, konzistence MDM

Tabulka 2: Zachyceni cili z pohledu zadavatele a FeSitele
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Dalsi text se bude zaméfovat na samotné zavadéni MDM. Projekt zavadéni CRM se bude povazovat
za ukonceny a CRM bude bran jako plnohodnotny datovy zdroj. Zavadéni datového skladu ,,stoji az

za“ MDM a jeho implementaci nijak neovlivni.
5.2.1 Datové zdroje pouzivané v ramci projektu

Z predchozich uvah vyplyvaji nésledujici datové zdroje.

MGF ERP

Data, ktera obsahuje tento systém, byla rozdélena do dvou kategorii:
e Data pro potieby datového skladu

o Zahrnuje objednavky, zakazky, zasoby, kurzovni listky, seznamy trzeb, predikce

prodeje apod.

o Nektera data se ziskavaji pomoci exportu dat ze systému do soubor *.txt, nékterd

ptimo z Progress databaze MFG pomoci ODBC pfipojeni
e Data pro potteby MDM
o Zahrnuje subjekty (zakazniky, dodavatele), lokality a produkty

o Tato data se ziskavaji vyhradné pfimo z Progress databaze MFG pomoci ODBC
ptipojeni
CRM

Data v CRM mutizeme opét rozdglit na dvé skupiny:

e Data pro potfeby datového skladu — data 0 obchodnich pfileZitostech, vybaveni prodejnich

mist, pfifazeni obchodnich zastupci k prodejnim mistim, typy subjektd a dalsi

e Data pro potieby MDM — data o zakaznicich a lokalitich. MDM zde bude vystupovat jako

prijemce i jako zdroj téchto dat.

Excelové soubory

Tato data slouzi vyhradné pro Gcely datového skladu, a proto se jimi nebudeme zabyvat.
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5.2.2 lIdentifikovana master data pro MDM resSeni

Na zaklad¢ analyzy datovych zdroji a konzultacemi se zadavatelem byly rozpoznany celkem tfi

,»skupiny* master dat:
e Subjekt — zahrnuje zakazniky a dodavatele
o Lokalita — zahrnuje lokality prodejct

e Produkt — zahrnuje jednotlivé artikly
5.2.3 Nastroje pouzité pro zavedeni MDM

Pro naplnéni cilti byly zvoleny nastroje spolecnosti Microsoft. Konkrétné jde o Microsoft SQL Server
2008 R2 Enterprise edition. Pro potfeby ptipravy dat (konsolidace apod.) byly vyuzity Analysis
Services, pro MDM byly vyuzity Master Data Services a dale Reporting Services poskytujici

administra¢ni rozhrani K pouzivanym ETL transformacim a reporty o jejich pribéhu.

Vybér néastroje byl determinovan tim, ze dal§i dva dodavatelé pouzivaji technologie spole¢nosti
Microsoft. Nad jeho technologiemi je tedy vystaveno jak CRM, tak budovany ostry datovy sklad. Ve
prospéch MDS hovotila také cena. SQL Server bylo kviili budovanému datovému skladu stejné nutné

zakoupit a ndklady na software tak byly v tomto ptipadée prakticky nulové.
5.2.4 Obecné schéma zavedeného reSeni

Schéma architektury, viz Obrazek 14, je relativné jednoduché. Centralni Glozisté master dat je zde
zachyceno jako MDS’. Datovy sklad se sklada z DWH LO (temporary — slouzi pro prvotni fazi
importu dat pro datovy sklad), DWH L1 (archive — slouzi jako archiv dat na¢tenych z datovych zdroju,
data se pridavaji inkrementalné a sklad obsahuje celou historii) a DWH L2 (ostry datovy sklad

zpracovavany dodavatelem).

® Master Data Services
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CRM Views

Fileserver

MFG

EXCEL

MFG
ODBC

Zdroiova
drojova \ Cilova data /

Obrazek 14: Obecné schéma fesSeni

Zdroj: [CLEVER DECISION]

Zodpovédnost zadavatel A Zodpovédnost dodavatel
Zodpoveédnost dodavatel A Zodpovédnost Clever Decision
1. Import dat do DWH LO z CRM view 6. Import do DWH LO z Fileserveru
2. Import dat do MDS z CRM view 7. Import do MDS z Progress databaze
3. Import do CRM z MDS view 8. Import do DWH LO z Progress databaze
4. Export z MFG do textovych soubort 9. gﬁeHmf:Ithalnl prirdstek z DWH L0 do
a pfesun soubortl na fileserver 10. Import do DWH L2 z DWH L1
5. Nabhrani Excel soubori na fileserver 11. Import do DWH L2 z MDS

Pozn.: u zodpovédnosti je pod pojmem ,,dodavatel” mysleno jiny dodavatel, nez Clever Decision

Na schématu jsou klicové zejména vstupy a vystupy MDS. Nastinény byly jiz vyse v textu,
schematicky je zachycuje Tabulka 3. Zde je zajimavé piedevsim to, ze ERP zde figuruje pouze jako
zdrojovy systém, ale data zpét z MDS jiz nezpracovava (slouzi jako vstup pro MDS, ale vystup
z MDS nezpracovava). Je tomu tak z davodu, Ze ERP je velmi zastaralé a zasah do programového

kodu, ktery by umoznil automatické zpracovani dat z MDS, by byl velmi nakladny. Rozpoznané
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problémy se proto budou zpét do ERP promitat ru¢nim zpracovanim, které po dikladné analyze
vychazi jako vyhodnéjsi feSeni. Na druhou stranu ma tento zpasob feSeni uskali v podobé moznosti
zaneseni chyb ruénim zasahem a nutnosti dodrzovat dohled nad daty a pfipadné nekonzistence

skute¢n¢ opravovat.

Systém

MFG ERP &

CRM v &

DWH &

Tabulka 3: Vstupy a vystupy z pohledu MDS
5.2.5 Nové procesy zadavatele

Nové uzivatelé zadavatele vyuzivaji nejen ERP, ale nové také CRM. To je vyuzivano pro spravu
zakaznikli a dodavateld, tedy pro podporu komunikace, udrzovani vztahti apod. Jsou zde uchovavani
jak skute¢ni zakaznici, tak potencialni. Naproti tomu ERP slouZzi ptedev§im pro spravu produktovych
dat. Nicméné v ERP se i nadale vyuziva CRM modulu. Do né&j jsou vSak povéfenymi osobami
zadavani pouze skuteéni zakaznici, ktefi zde jsou zavadéni pouze Kkvuli propojeni s objednavkami,

produkty apod.

Vyse definovana master data se pomoci nastroji ETL transformuji a nahraji do tzv. data staging area
(dale jen DSA). Nektera z dat jsou transformovana mimo jiné i tzv. fuzzy lookup, které pomoci
referen¢niho view do MDS zjistuje, zda se nejedna o duplicitu (pokud ano, je oznacena). Z DSA jsou
pomoci procedur data nahravana jiz do MDS tabulek, tedy ,,members a ,,attributes®. Nahravana jsou
pouze ta data, ktera maji datum modifikace stejné, nebo novéjsSi od posledniho béhu balicku.

Poslednim krokem je spusténi procedury, kterd provede nahrani zdznamu do tabulek MDS.

Nyni jsou v MDS nahrana aktualni master data a pfichazi na fadu obchodni pravidla. Ta postihuji nové
zakazniky z ERP a duplicity z ERP. Prvni pfipad nastane v piipade, kdy k potencidlnimu zakazniku
v MDS (importovaného ze zdroje CRM) piibude novy zdkaznik z ERP, tedy potencidlni zakaznik se
stava skutecnym zakaznikem a je zapotiebi zaznamy konsolidovat a vyhnout se tak zavadéni duplicit.

To se neobejde bez ruéniho zisahu tzv. data stewarda. Ten je o nutnosti zdsahu informovan

9 Data steward je osoba odpovédna za spravu datovych entit.
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notifikaénim emailem, jehoz télo zachycuje Obrazek 15. Na zakladé upozornéni zkontroluje data
steward tdaje vCRM a ERP a v pripad¢ korektnosti zaznamy v MDS upravi tak, ze zlstane pouze

jediny konsolidovany zaznam.

ID Model Version Entity Member Message Issued
Code
Notifika¢ni priznak must be equal
13 KORADO_MDM VERSION 1 Subjekt 1000-000 00 P 4 13'11'239(1)8
o .

Obrazek 15: Ukazka téla notifika¢niho emailu

Zdroj: [CLEVER DECISION]

Podobny princip jako u nového zakaznika je vyuzit i v piipadé, kdy Kk existujicimu zakazniku v MDS
(jiz importovaného ze zdroje MFG) ptibude duplicitni zakaznik z MFG. Zaznamy je opét zapotiebi
ru¢né konsolidovat a vyvarovat se tak zavadeéni duplicit. Oproti pfedchozimu zasahu se krom¢
porovnavani udaju také kontaktuje zadavatel zakaznika. V ptipadé, ze se opravdu jedna o duplicitu, je
mozno ji odstranit (odstrani se novy zaznam). Stejna uprava zaznamu se nasledné¢ musi provést rucné

také v ERP.

Nyni je MDS korektné naplnéno a ocisténo a mize se vyuzivat napi. k analytickym ucelim. Zpétna
propagace dat do zdrojovych systému jiZ byla ¢aste¢né nastinéna jak v textu, tak schématem Obrazek
14. Do ERP se automaticky zadna data nedostavaji. Nejvetsi problémy, které se v databazi nachézely,
byly odstranény v inicializacni ¢asti. V ERP tak zlstali pouze skute¢ni zdkaznici (potencidlni byli
odstranéni, resp. pfesunuti do CRM), byly opraveny chybné udaje, odstranény duplicity apod.
Ptipadné vzniklé nedostatky u nové vytvarenych zaznamd, duplicity ¢i jiné nedostatky je zapotiebi
fesit ruénim zasahem piimo v ERP. Z diivodu slozitosti a vysoké financ¢ni naro¢nosti prav na strané
ERP vychazi tento zplisob feSeni cenové mnohem pfijatelnéji, nez automatizace zpétné propagace

opravenych dat z MDS do ERP.

U CRM je otazka zpétné propagace zcela jina. JelikoZ se jednalo o nov€ zavadény systém, ktery se
navic kvili potfebam zadavatele ,,customizoval®“, implementovala se bez vétSich finan¢nich naklada
i moznost importu dat z MDS. K témto ucelim slouzi ,,subscription view* poskytované MDS. Data
z tohoto view jsou do CRM pienasena pomoci SSIS balicki. Zmény provedené v MDS, napf. také
informace o zaloZzeni zédkaznika v MFG (coz znaéi, ze potencialni zakaznik se stdva zakaznikem
skute¢nym) se tak do CRM pienasi automaticky bez nutnosti zasahu data stewarda. Pfehled novych

systému a jejich komunikace zachycuje také Obrazek 16.
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Obrazek 16: Schéma novych systémii

Zdroj: [AUTOR]

Legenda
Zodpovédnost zadavatel A Zodpoveédnost dodavatel
Zodpovédnost dodavatel A Zodpoveédnost Clever Decision

1. Import do MDS z ERP

Import do MDS z CRM

3. 'V ptipad¢, Ze je validaci identifikovan nové zadany subjekt, nasleduje:
a. Odeslani notifika¢niho emailu s upozornénim

b. Oprava dat v MDS (ru¢ni zasah)

c. Oprava dat v ERP (ru¢ni zasah)

Promitnuti zmény dat v MDS do subscription view -> import do CRM z MDS
Import do DWH L0 z CRM

Plnéni DWH L1 z DWH LO

Plnéni DWH L2 z DWH L1

Plnéni DWH L2 z MDS

n

®© N g
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5.2.6 Hodnoceni realizovaného reseni

Implementacni styl pouzity u tohoto feSeni nelze jednodusSe zaradit mezi implementacni styly uvedené
v kapitole 3.2 Implementaéni styly. Potvrzuje se tak tvrzeni ztéto kapitoly, Zze se Casto vyuziva
kombinace uvedenych stylu, tedy hybridni implementaéni styl. Konkrétné na jedné strané stoji ERP
zastupujici konsolidaci, na druhé strané stoji CRM, u kterého je zkombinovana koexistence

a transakce.

Naplnéni cilt

Hlavnim cilem zadavatele bylo podpoteni obchodniho tymu. To bylo naplnéno jak zavedenim CRM,
tak zavedenim MDS, které poskytuje jednotny pohled na zakazniky. Tento pohled se zaroven zpétné
promita do CRM, coz je velmi pfinosné. V CRM se tak nachazeji konsolidovana a unikatni data, ktera
umoziuji efektivni praci se zakazniky. Dalsi cile, jako je omezeni vyskytu duplicit a nepfesnosti
v zékaznické struktute, byly pomoci MDS naplnény také. Toto spole¢né s jednotnym pohledem na
zédkazniky umoznilo naplnit dalsi cil, kterym bylo dosazeni korektnich reportii. Master data z MDS
jsou kompletné prenasena do datového skladu, ktery nad témito daty provadi analytické Cinnosti.

V ptipadé potieby je mozné analytické operace provadét ptimo nad MDS a obsazenymi master daty.

Proces zakladani novych zakazniki a lokalit byl také vylepSen. Noveé navrhnuty proces piesné
definuje, kdy se ma jaka Cinnost provadét a zaroven obsahuje, kdo ma danou ¢innost na starosti. Novy
proces zamezuje vzniku duplicit, které diive byly u zadavatele velkym problémem. Aplikované feSeni

tak pokryva vSechny cile, které zdkaznik potieboval naplnit.

Problému, kterym zadavatel pied realizaci projektu Celil, bylo pomérné velké mnozstvi. Mnohé z nich
odpovidaly kapitole 2.5.1 Jaké problémy MDM fesi?. Pfi pohledu do této kapitoly a porovnani
s realizovanym projektem Ize pozorovat, Ze prakticky vSechny uvedené problémy, resp. uplné€ vSechny

relevantni problémy k projektu byly vyfeseny.

Vyhody a nevyhody zavedeného feseni

Realizované feSeni ma fadu vyhod, avSak také nékteré nevyhody. Mezi vyhody miiZzeme zafadit vyse
uvedené naplnéni cild. Do vy¢tu vyhod, resp. pfinosi mizeme zatadit také prakticky vSechny body,
které byly zminény v kapitole 2.5.2 Pfinosy master data managementu. Hlavni nevyhody feSeni jsou

podrobnéji rozepsany nize.
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Technologicky zastaralé ERP

Nejveétsi slabinou realizovaného feSeni je zachovani stavajiciho technologicky zastaralého ERP
systtmu. Ten je zdlvodu velké finan¢ni narocnosti dodate¢nych programovych uprav velmi
nevyhodné jakkoliv pozménovat. Z tohoto diivodu je v nové nastaveném procesu nutny rucni zasah
data stewarda pii promitani zmén z MDS do ERP. Zastaralé ERP zpisobuje zna¢né problémy také
kvuli databazovému systému Progress, ktery vyuziva. Ten je z dneSniho pohledu jiz mensinovy,
pficemz ke star§Sim mensinovym databazovym systémim je v dneSni dob¢ zpravidla Spatna podpora.

Pfipojeni do takto proprietarni DB proto ¢ini velké problémy.
Nutnost pravidelného ru¢niho zasahu

Velkym tskalim celého feSeni je dodrzovani definovaného procesu. V ptipad€, ze nebude proces
dodrzovan a data nebudou zodpoveédnou osobou (v tomto piipade data stewardem) nalezit€ spravovana
(kontrolovana a Vv ptipadé potieby i opravovana), mohou se v systému objevovat nedostatky. Zpocatku
mize dochazet k drobnym nesrovnalostem, postupem casu se tato ,,nedbalost” miize projevovat
Vv reportech udavajicich chybné vysledky, v chybném jednani se zdkaznikem na zdklad¢€ nespravnych
informaci apod. Tento bod je platny nejen pro toto konkrétni vybudované feseni. Pro jeho diilezitost

uvadim zobecnéni pouzitelné prakticky u vSech technologii:

Implementované reSeni je vidy jen natolik dobré, nakolik je sprdavné pouzivano a nakolik jsou

dodrzovany procesy, jejichz obchazeni je jistym zdarodkem problému.

Nutno podotknout, ze datové spravcovstvi je dileZitym bodem kazdého MDM feSeni. Z tohoto
pohledu nelze fici, Ze nutnost kontroly datové kvality a prace s ni spojené jsou né¢im neobvyklym.
Nutnost ruéniho zasahu do dat v MDS je naopak pranim zadavatele, ktery po piredchozich
zkusenostech chce mit kontrolu nad nové zadavanymi zakazniky a lokalitami. Jedinym spornym
bodem zlstava nutnost ru¢ni opravy dat piimo v ERP (jelikoz se zmény z ERP do MDS nepienasi

automaticky).
Vyhody a nevyhody MS SQL Server 2008 R2 MDS z pohledu implementace

Z pohledu zavedeni MDS se neobjevily vyznamngjsi problémy. Na nastroji je vSak vidét, ze se jedna
0 prvni verzi. To je znatelné napf. na tom, Ze nékteré funkce neposkytuji takovou variabilitu, jaka se
ocekavala. Piikladem mulze byt nedostatena moznost customizace notifikacnich emaili, které jsou
dostupné u pouZzivanych obchodnich pravidel. Také zmiflovana obchodni pravidla neposkytuji Siroké
moznosti, ale spiSe zékladni funkcionalitu. Nicmén¢ jak bylo uvedeno vyse, lze moznosti workflow

rozs$ifit pomoci nastroje SharePoint.
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Vyhodou tohoto nastroje je skutecnost, ze je soucasti SQL Serveru. Ve chvili, kdy zadavatel zakoupil
SQL Server Enterprise edition potiebny pro zajisténi ETL transformaci a datového skladu, obdrzel tak
zaroven 1 nastroj Master Data Services. To znamenalo velmi zna¢nou tusporu nakladi. Pomoci jednoho
produktu jednoho dodavatele tak bylo mozné vybudovat celé feseni, které je pouzitim jediné platformy

konzistentni a jednoduché.

Budoucnost realizovaného reseni

V préci bylo jiz nékolikrat zminéno, ze MDM ,,nikdy nekonci®, ze nejde o kratky projekt, ale dlouhy
program apod. U uvadéného piikladu tomu neni jinak. Datovou kvalitu stavajicich i novych dat mé na
stran¢ zadavatele na starosti data steward, ktery se stava klicovou osobou vybudovaného feseni.
Dodavatel bude zasahovat pouze v piipad¢, kdy budou objeveny nekonzistence v naslednych

systémech, napi. v datovém skladu.

Spravou a udrzovanim feSeni vSsak MDM nekon¢i. V budoucnosti se planuje vyuziti MDS jako
datového zdroje pro nové vzniklé systémy (jaké to budou, se zatim nevi). Samoziejmosti je pfipadna
uprava feseni v ptipadé pozadavku na zménu procesu, zménu struktury dat apod. Vhodna by byla
automatizace pienosu zmén z MDS do ERP. K tomu je nezbytné provést nejdiive upgrade ERP, ktery
se sice planuje, ale jelikoZ jde o velmi naro¢ny proces, miiZze se automatizace zrealizovat za pomérné

dlouho dobu, pokud viibec realizovana bude.
5.3 Alternativni zpusoby reseni

Realizované feseni jiz bylo dostatecné popsano. Nyni se podivame na to, jaké jiné moznosti realizace

a dosazeni pozadovanych cilii se nabizely.
5.3.1 Reseni bez pouziti MDM

Vychozim bodem organizace byl jeden transakcni systém ERP obsahujici veskera data, mimo jiné
zékaznickd 1 produktova. Za ucéelem naplnéni cili a splnéni pozadavkl zadavatele se mimo
realizované feSeni nabizi dalsi zptsob, kterym je nahrazeni stdvajiciho ERP tpln€é novym (zplsobl

feSeni je zajisté vice, nicméné pro nase potfeby se budeme zabyvat pouze timto).

Dodavatelt ERP je na trhu velké mnozstvi. Vybér vhodného systému vsak ztézuje fakt, ze zadavatel je
pomérné specificky zaméfena vyrobni spolecnost a je prakticky nevyhnutelné jakykoliv vybrany
produkt customizovat. Jednou z moznosti, ktera se nabizela, bylo zakoupeni nového ERP od stejného

dodavatele. To by mélo zna¢nou vyhodu v tom, Ze dodavatel zna zakaznika, jeho procesy a potieby.
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To by zajisté melo pozitivni dopad na kvalitu celkového feSeni. Dalsi moznosti bylo zavést jakykoliv

jiny systém, napi. od spole¢nosti SAP, ktery by zaroven obsahoval Bl modul.

U nov¢ zakoupeného ,,moderniho* ERP by bylo mozné vyuzivat mnohem kvalitné¢ji zpracovany CRM
modul, ktery by pokryval vétSinu ¢i vSechny pozadavky (zalezi na konkrétnim feSeni) zadavatele.
Nacenéni vSak ukazalo, Zze obnova ERP systému by byla mnohonasobné¢ drazsi, nez skutecné
realizované feSeni, a volba zadavatele byla z tohoto pohledu jasna. Zda se obecné vyplati investovat
spise do nového ERP obsahujici CRM, ptip. i BI modul (samoziejmosti je v ramci zavedeni ERP

vvvvv

své pro a proti a toto porovnani piesahuje rozsah prace.
5.3.2 Reseni pomoci jiného MDM nastroje

V této kapitole budeme uvazovat nedostatky MDS, které by mohly byt feSeny pomoci konkurenénich
nastrojii, a zhodnotime vhodnost nastroje pro realizovany projekt. Zivah vynechame jeden
z dulezitych faktort,, kterym je cena. Jak jiz bylo uvedeno vySe, MDS je soucasti SQL Serveru
(v patfiéné edici). Tento nastroj ma mnoho firem tak jako tak koupeno a dodateéné naklady na MDS
jsou tudiz prakticky nulové. Oproti tomu konkurenéni produkty se zpravidla prodavaji samostatné

a cenove tak nemohou MDS konkurovat.

Hlavni vytkou MDS je jiz vySe zminovany nedostatek v oblasti datové kvality. Kromé tohoto
nedostatku 1ze oproti konkurenci pozorovat dal$i nedostatky ve funk¢nosti (uvazovany jsou pouze ty,

které jsou relevantni vzhledem k realizovanému projektu), napf-.:

e Weboveé uzivatelské rozhrani MDS je pomémé jednoduché a vhodné pouze pro obcasné
uzivatele. Pro data stewards, jejichz hlavnim tkolem je sprava master dat, je prace pomérné

zdlouhava (nejen kvili pomalému UT)

e Absence pired-definovanych (out-of-box) data hubs a datovych modelt usnadiujicich praci

a umoznujici vyuzivat standardy a best practice
e Absence frameworkd kbudovani vysokorychlostni synchronizace a ftizeni podnikovych
procest naptic¢ riiznymi prostiedimi a aplikacemi (Ize ¢astecné fesit pomoci BizTalk)

e Omezené moznosti business pravidel a workflow (Ize fesit pomoci SharePoint, ten vSak neni

u zadavatele pouzivan a zavedeni pouze pro u¢ely MDM je finanéné nevyhodné)

Uvedené nedostatky hovoti ve prospéch konkurencnich nastroji, které nabizeji komplexnéjsi baliky
poskytujici mnohem vice funkcionality. To je vSak vykoupeno vy$§i cenou. Pro potieby tohoto
projektu je v8ak omezena funkcionalita nabizena MDS posta¢ujici. Nedostatky v datové kvalité byly

feSeny pomoci analysis services, dodate¢nych procedur, pomocnych tabulek apod. Poétem datovych
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zdroji a rGznorodosti dat projekt nenabyval takovych rozmérti, aby bylo zapotfebi vyuzivat pred-

ptipravenych modell. Ty ov§em mohly byt efektivné vyuzity k Cerpani znalosti a best practices.

Pro mensi projekty se zda byt MDS i pfes mnohé nedostatky pomérné vhodné a to zejména kvili
cenové dostupnosti. V ptipadé vétSich projekti je vhodnéjsi vyuzit konkurencnich nastroji
poskytujicich vétsi funkcionalitu na kvalitativné vys$i urovni. Piipadné¢ je mozné sahnout po
produktech tietich stran, které stavi na produktu MDS a odstranuji jeho hlavni nevyhody
a nedokonalosti. P¥ikladem takovéhoto produktu je napt. spoleénost Profisee'’ a jeji Master Data

Maestro software suite.
5.4 Shrnuti kapitoly

V této kapitole byl stéZejni projekt nasazeni MDM feSeni realizovany spolec¢nosti Clever Decision.
Prvni ¢ast této kapitoly zachycuje stavajici feSeni, které zadavatel vyuziva. Konkrétné jde o popis
vyuzivanych datovych zdroji a stavajici procesy. Soucasti této podkapitoly je také zadani

specifikované zadavatelem.

V druhé ¢asti je prezentovano realizované feSeni, na kterém jsem mél mozZnost se podilet. Nejprve je
obecné definovano teSeni, které¢ konfrontuje ptivodni cile zadavatele a nové cile, které vznikly po
analyze problému dodavatelem. Nasledné jsou identifikovany nové datové zdroje, master data
pouzivana v ramci MDM a nové procesy. Reseni je zachyceno také schematicky. Realizovany projekt
je nasledné hodnocen z hlediska naplnéni cil zadavatele, vyhod a nevyhod realizovaného feseni.
Zachycena je také budoucnost realizovaného feSeni, kterda u tohoto druhu projektu nesmi byt

opomenuta.

Posledni cast této kapitoly pohlizi na realizované feSeni z jiného uhlu. Zaobird se alternativnimi
zpisoby feseni daného problému. Nejprve bez pouziti MDM iniciativ, nasledné pomoci jiného MDM

nastroje.

11 profisee Group, Inc., http://www.profisee.com
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6 Implementace MDM pomoci Master Data Services

Master Data Services spolecnosti Microsoft jsou stale velmi ,,mladym® nastrojem. Prvni verze byla
vydana teprve pfed necelym rokem. To vyvolava fadu otazek souvisejicich skvalitou nastroje,
poskytovanou funkcionalitou, spolehlivosti apod. V pfipad¢ zjisténi pozadovanych a uspokojivych
informaci se objevuji dalsi otazky tykajici se samotné implementace. Cilem této kapitoly je n€které
z téchto otazek zodpoveédét a poskytnout vybrané postupy implementace Master Data Services. Nutno
podotknout, Ze uvedené postupy nejsou vycerpavajici a postacujici k implementaci MDS, jelikoz
zachyceni a popis vSech procesil a postupti by zna¢né piesahoval rozsah této prace. Postupy uvedené
Vv této kapitole spiSe obecné ilustruji postup implementace a moznosti nastroje MDS. Potiebné detaily
je poté nutno dohledat napf. v technické dokumentaci [MSDN, 2010], ¢lancich na internetu, blozich
apod. Cely postup implementace a feSeni je stavéno na technologiich spoleénosti Microsoft, pficemz
v redlném projektu mohou podle potieby tyto technologie byt nahrazeny produkty jinych spolecnosti.
Hlavnim zdrojem, ktery byl pouzit pii tvorbé této kapitoly, byla technickd dokumentace MDS
dostupna online [MSDN, 2010].

Na vytvoteni postupu implementace byl vybran nastroj MDS, jelikoz pomoci tohoto nastroje byl
realizovan projekt ve spolecnosti Clever Decision (popsany vysSe), na jehoz realizaci jsem se podilel.

Do tvorby postupu jsem tak mohl promitnout vlastni zkuSenosti ziskané pfi realizaci tohoto projektu.

6.1 Komponenty MDS

Nejprve se podivame na komponenty, které MDS nabizi. Na nejvyss§i Grovni se nachazi model, ktery
reprezentuje urcitou oblast a soubor entit. Piikladem modelu mohou byt zakaznici, produkty, lokality
a dalsi. Databaze MDS je koncipovana tak, aby mohla obsahovat vice, nez pouze jeden model.
Zakladem modelu je entita. Tu si miizeme piedstavit jako tabulku, ktera obsahuje master data. Radky
tabulky predstavuji members®, sloupce piedstavuji atributy. Piikladem entity mize byt entita mésto
obsahujici seznam mést, entita stat obsahujici seznam stati apod. Model miiZze obsahovat jednu ¢i vice

entit.

Entitu miZzeme dale definovat pomoci jiz zminénych atributti. U entity mésta tak miizeme definovat

napf. atribut pocet obyvatel, atribut rozloha apod. Atributy mohou byt tfi typa:

12 Pro zachovéni vé&tii relevance, presnosti a adresnosti budou v praci &asto pouZivany anglické vyrazy misto

Ceskych prekladu.
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e Domain-based — atribut, ktery muize nabyvat pouze hodnotu jiné (urcené) entity. To zamezuje
vlozeni hodnoty, kterd by nebyla validni. Pfi vybéru hodnoty atributu se pouze zvoli ze

seznamu dostupnych hodnot.

e Free-form — umoziuji jakykoliv vstup, pii¢emz jsou klasifikovany (datové) typy text, Cislo,

datum/Cas a odkaz
o File —tento typ je vyuzivan k ukladani souborti, dokumentd nebo obrazkd
Kazda entita ma minimalné dva systémové atributy — code a name. Code nesmi byt prazdny a v ramci

entity musi byt unikatni. Casto tak piedstavuje kli¢ pro zdrojovy systém. Name je sice nepovinné, ale

doporucené. Uvedené poznatky piehledné zachycuje Obrazek 17.

Model

1) Domain-based
2) Free-form
3) File

Povinny systémovy atribut. V
ramci entity musi byt
unikatni.

Atribut

*
2 —ﬂ Code TR o
Nepovinny, ale doporueny
systémovy atribut.
—» Name

_ Dalsi atributy.

Pozn.: systémovy atribut nelze smazat.

Obrazek 17: Schéma zachycujici vztah model, entita, atribut
Zdroj: [AUTOR]
Duilezitou sou¢asti MDS je sprava hierarchii. Ty se déli do dvou zakladnich typi:

e Derived hierarchies

o Derived hierarchy — odvozena ze vztahti domain-based atributt, které jiz existuji mezi

entitami v modelu, viz Obrazek 18.
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o Derived hierarchy with explicit cap — jsou tak nazyvany derived hierarchy, jejichz
nejvyssi uroven je explicit hierarchy. Explicit hierarchy musi byt zaloZena na stejné

entité, jako je entita vrcholu derived hierarchy, viz Obrazek 20.

o Recursive hierarchy — jde o derived hierarchy, ktera obsahuje rekurzivni vztah. Ten

existuje, pokud ma entita domain-based atribut zaloZzeny na samotné entité.

o Explicit hierarchies — tato hierarchie vyuZiva consolidated members, které jsou vytvoreny za
ucelem seskupeni ostatnich members. VSechny members v explicit hierarchy pochézeji z jedné

entity, viz Obrazek 19. Explicit hierarchy dé€lime na dva typy:

o Mandatory explicit hierarchy — vSechny leaf members musi byt soudasti

hierarchického stromu

o Non-mandatory explicit hierarchy — leaf members nemusi byt soucasti hierarchie

a mohou se nachazet v systémov¢ vytvareném ,,unused node*

Hierarchie ptfehledné¢ zachycuji obrazky nize, ve kterych vystupuji dvé entity ,,product®
a ,subcategory”. V zavislosti na typu hierarchie obsahuje entita ,subcategory” leaf members

a consolidated members, pficemz entita ,,product” obsahuje vzdy pouze leaf members.

Subcategory leaf members

Product leaf members

Obrazek 18: Derived hierarchy

Zdroj: [MSDN, 2010]

Subcategory consolidated members

Subcategory leaf members

Obrazek 19: Explicit hierarchy

Zdroj: [MSDN, 2010]
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Subcategory consolidated members

Subcategory leaf members

Product leaf members

Obrazek 20: Derived hierarchy with explicit cap

Zdroj: [MSDN, 2010]
6.2 Postup implementace MDS

Kazda implementace jakéhokoliv systému ma sva specifika, ktera odrazeji potieby a cile podniku,
podnikovou kulturu apod. Stejné je tomu také u implementace MDS. I pies tato specifika Ize
identifikovat spolecné postupy, které je mozné zobecnit a uplatnit ve vétsin¢ ptipadi. Unifikovany
postup zachycuje kroky k vybudovani a nasazeni master data modelu vyuZivajici Master Data
Services. Zde je zapotiebi opét upozornit na to, ze zadny model nemtze vytvaret pouze IT. Pred
samotnou tvorbou modelu se musi ujasnit pozadavky zainteresovanych stran (zejména businessu)

a teprve na jejich zakladé zacit pracovat.

MDS umoziuje jednoduSe meénit a aktualizovat model a ptipadné nedostatky ¢i zmény tak neni pfilis
slozité zapracovat. To predstavuje vyhodu také pro vyvojare, ktefi mohou zacit vytvaret a napliovat
model daty jesté ve fazi jeho navrhu. Toho, ze MDS zjednodusuje proces ptidavani novych atributi ¢i
subscribers® 1ze efektivné vyuzit také u velkych projektii. Jejich zamé&feni je mozné zpocatku omezit

a vytvorit prvotni model, ktery se pozd¢ji rozsiti.
6.2.1 Obecné schéma implementace MDS

Obecné implementaéni schéma zachycuje Obrazek 21. Toto schéma v pfehledné podobé zachycuje, co
je v prub&hu implementace MDS zapotiebi fesit. Z divodu zajisténi vétsi piesnosti a odpovidani prvka

skute¢nosti je schéma v anglicting (doprovodny popis bude jiz v ¢esting).

Schéma mizeme rozdélit na nékolik ¢asti. VSechny tyto casti budou nize podrobnéji popsany
(vyjimkou je load & check & refinement), proto zde bude uveden pouze zakladni popis. Uprostied
modelu se nachazi tfi hlavni moduly, kterymi jsou vytvofeni modelu, zpfesnéni modelu a integrace.
Modul vytvofeni modelu zachycuje vytvoteni modelu, ktery je zakladnim prvkem MDS. Model

obsahuje entity, atributy a hierarchie. Tento zakladni model se nasledné zptesiuje (druhy modul)

13 Subscribers & subscribing systémy jsou systémy, které jsou ,,piihlaseny k odb&ru dat z MDS
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definovanim business pravidel, notifikacniho procesu, workflow. Poslednim prvkem zpiesnéni modelu
je zajisténi bezpecnosti. Modul integrace ma na starosti integraci s ostatnimi systémy, zjednodusené
feCeno import a export dat. Pfenos dat mize probihat bud’ davkovym zpracovanim ¢i transakéne,

pfipadné kombinaci obojiho.

Build a model
]
‘ Model ‘ ‘ Entity ‘ CICJ
‘ Attribute ‘ ‘ Hierarchy ‘ E
)
=
o Y—
Refine model )
| Notification process | | Security | %)
‘ Business rules ‘ ‘ Workflow ‘ é
e
&)
Integrate o3
Batch ©
©
o
Transactional —

Obriazek 21: Obecné implementa¢ni schéma MDS

Zdroj: [AUTOR]

Po levé stran€¢ modelu se nachazi verzovani a metadata model, které vice ¢i méné doprovazeji cely
cyklus tvorby MDS. Na pravé strané se nachazi posledni prvek, kterym je load & check & refinement.
Tento prvek upozoriiuje na nutnost otestovani vseho, co je vytvofeno. Do vytvofeného modelu se
nahraji testovaci data (idealn¢ ¢ast produkénich dat pro testovaci ucely) a probiha kontrola. Ta mize
mit nejen podobu kontroly hierarchii, funkénosti pravidel apod., ale také kontroly spravnosti reporti
a srozumitelnosti vytvofeného fesSeni zakaznikem. V ptipad¢é nalezeni nedostatkl se patficné prvky

opravi.
6.2.2 Proces navrhu a tvorby modelu

Proces navrhu a tvorby modelu je typicky iterativni a v prubéhu ¢asu se vyviji. Proces schematicky
zachycuje Obrazek 22. Pro lepsi pochopeni je nize doplnén textovym popisem. Pfi tvorbé modelu ¢i
jeho modifikaci je vhodné si vytvaret ER diagram, ktery cely proces zna¢né zpiehledni, zjednodusi

a Umozni lepsi pochopeni.
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Vytvorit/
vybrat model

Identifikovat
a definovat |«
entity

Volba restart point.

:

Seskupeni atributt je

samostatny proces Identifikovat

(neni sougasti prace) Co je potfeba
pracer atributy

zmenit?

<&

A

:

Seskupit Definovat |
atributy

A

atributy

Free-form, file

Atribut zalozeny
na jiné entité?

Domain-based

Implementovat
vztahy

Zvolit typ
atributu

V ptipade free-form se
zvoli jeden z typu text,
number, date a link.

Explicit hierarchy s NS Derived hierarchy
zainteresované atributy

domain-based?

Definovat
strukturu

Vyznacit
vztahy

v

Nahrani
testovacich
dat

b

Kontrola
vysledku

Ne

robé&hla kontrola
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Nasazeni
modelu

Deploy
model

End

Obrazek 22: Proces navrhu a tvorby modelu

Zdroj: [AUTOR]
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Pro moznost efektivnéjs$iho vyuziti vySe uvedeného procesu jednotlivé kroky rozepisi a doplnim

n¢kolika radami. Ty jsou pro vétsi prehlednost zachyceny do péti logickych celkd, kterymi jsou:

1. Identifikovat modely

Model miiZze byt pouze jeden, miZe jich ale byt i vice. Jak jiZ bylo feeno v Givodu, je rozsifeni
MDS pomérné jednoduché. Stejné tak je tomu v ptipadé ptidavani dal§iho modelu. Neni proto
nutné mit hned od zacatku vytvorené v§echny modely. Na druhou stranu je velmi vhodné mit jiz
na zacatku toto ujasnéno. To zejména z toho divodu, Zze model prakticky predstavuje oblast,
kterou se budeme zabyvat, napt. zakaznicky model bude obsahovat data spojena se zakazniky,
produktovy model bude obsahovat data spojena s produkty apod. Pokud neni ujasnéno, jaké

modely budou vytvareny, prakticky tak neni ujasnéno ani to, co se bude délat.

2. ldentifikovat entity

V ramci modelu se identifikuji entity. Entity jsou vZdy oznaCovany podstatnymi jmény, na ktera se
ptame ,.kdo/co®. Je dobré vyvarovat se vytvafeni zbyte¢nych entit. Domain-based atributy mohou

byt uvedeny jednoduse pouze jako atributy a nemuseji byt identifikovany jako entity.

3. ldentifikovat a definovat atributy

Kazda entita obsahuje jiz zmin€né systémové atributy code a name, dalsi atributy lze ptidavat
podle potieby. Je dilezité rozhodnout, zda typ atributu bude domain-based, free-form, nebo file.
Obecné je vhodnégjsi jako prvni definovat domain-based atributy urcujici vztahy, které jsou
zakladem pro derived hierarchy. Bézné doménové typy (Boolean, stav apod.) je vhodné opétovne

vyuZzivat.

V ptipadé potieby je mozno vyuzit seskupovani atributti. To slouzi nejen ke zpiehlednéni, ale také
jako bezpecnostni prvek. V ptipad€, kdy ma entita velké mnozstvi atributl, je pfi jejim prohlizeni
v Exploreru™ zapotiebi rolovat do strany k zobrazeni viech atributi. K vyhnuti se nutnosti
rolovani lze vytvaret zminéné skupiny. Kazda skupina automaticky obsahuje atributy code a name.
Ostatni atributy se mohou vyskytovat libovolné v jedné ¢i vice skupindch. Skupinam atributt 1ze
pridélovat prava na prohlizeni a modifikaci, coZ umoziuje lepsi spravu a zvySuje bezpecnost.
Kazdy tak ma pfistup pouze k tomu, k cemu pfistup opravdu ma mit. V Exploreru se skupiny

atributli zobrazuji jako zalozky nad tabulkami.

4 Explorerem je vkontextu MDS myslen prohlize¢ — webové rozhrani Master Data Manageru slouZici

k prohlizeni, piip. modifikaci dat
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4. ldentifikovat a implementovat vztahy

Vztahy jsou vramci modelu pfedstavovany hierarchiemi. Vztahy je relativné jednoduché
identifikovat (ptame se na né otazkou ,,Co d&la?), avSak je mnohem naro¢néjsi je spravné
navrhnout a implementovat. Pii identifikaci hierarchii pomtize analyza zdrojovych a cilovych
systémil a jejich soucasnych hierarchii. Stejné tak napomtize analyza reportii tvofenych nad témito
daty ¢i analyza systéma BI. Uzitecné byvaji také informace od zaméstnanct, které Casto piinasi

neocekavané piilezitosti pro nové hierarchie.

Obecné je jednodussi implementovat a spravovat derived hierarchy, nez explicit hierarchy.
Derived hierarchy jsou oproti ostatnim hierarchiim specifické v tom, ze jsou vytvareny jiz v rdmci
domain-based atributd. V ptipadé, ze je pouzita explicit hierarchy, je dalezité urcit, zda se bude

jednat o mandatory ¢i non-mandatory.

V ptipad€, ze neni potifeba kompletni hierarchie, nebo se pozaduje pouze jiné seskupeni pro
reporty a analyzy, je mozno vyuzit collection. Neni tak zapotiebi vytvaret novou hierarchickou
strukturu, staci pouze vybrat nodes z existujicich hierarchii a zahrnout ji do collection. V ramci

collection neni omezeni z hlediska poctu nebo typu members, pokud jsou v ramci jedné entity.

Pfi tvorbé vztahl je dobré se neomezovat tim, Ze nékteré members jsou jiz V né&jaké hierarchii
pouzity. Members totiz mohou byt soucasti nekolika derived hierarchy, stejné tak leaf nodes

mohou byt sou¢asti nékolika explicit hierarchy.

5. Try & check

At uz se vytvari jakykoliv systém, vzdy je zapotiebi testovat. Za timto ucelem se model naplni

daty a zkoumaji se vysledky.
6.2.3 Zpresnéni modelu

Zatimco navrh a tvorbu modelu bylo mozné pomémé jednoduSe zobecnit prakticky pro vsechny
ptipady pouziti MDS, u zpfesiiovani modelu je tomu jinak. Zde se v mnohem vétsi mife projevuje
jedinecnost kazdé implementace a S tim také potieba splnéni jinych cili ¢i volba jinych zplsobu za

ucelem jejich dosazeni.

I ptes velké rozdilnosti implementaci existuje jeden prvek, ktery se sice pouziva a nastavuje zcela
odlisné, ale vyuzivd se u vSech implementaci. Timto prvkem je zajisténi bezpe€nosti a ochrany.
Kjejimu zajisténi je v MDS piipravena fada moznosti. Mezi né se fadi nastaveni uzivatelt, roli,
skupin, zabezpeCeni databdze, nastaveni prav k objektim, hierarchiim, jiz zminéné seskupovani
atributl a mnoho dalsiho. U vSech implementaci se shodné¢ vyuziva jesté jeden prvek, resp. Cast

jednoho prvku. Jde o notifikace, neboli automaticky odesilané emaily. V ptipadé, Zze je zménén status
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verze modelu, uzivatelé¢ oznaceni jako ,,model administrator* automaticky obdrzi notifikaci. Ostatni

pozadované notifikace jsou uzivatelem definované.

Ve zpresnéni modelu se dale nachazi business pravidla, workflow a jiz zminény notifika¢ni proces
(ten je dale vyuzivan zejména ve spojitosti s business pravidly). Tyto casti jsou pro kazdy
implementacni proces jiz velmi specifické, a proto zde nebudou uvedeny na takové tUrovni
podrobnosti, jako tomu bylo u navrhu a vytvofeni modelu. Zakladni pfedstavu o procesu zavedeni
téchto prvkl prezentuje Obrazek 23. Po identifikaci pozadavku (potfeba business pravidla, worflow,
apod.) nasleduje vytvoreni business pravidla obsahujici podminky, za jakych bude pravidlo
aplikovano. V ptipade potieby je zajiSténa také emailova notifikace na toto pravidlo. V ptipade, zZe
moznosti business pravidel nepostihuji a neumoziiuji splnit vSechna ocekavani a pozadavky, zajisti se
napojeni na SharePoint (¢i podobny systém). Vytvotené business pravidlo se nasledné uloZi a ,,uvede

se do provozu“.

Samostatny proces

(neni soucasti prace) Potteba validace/
I notifikace/workflow/

zmény atributd

Vytvofit
business
pravidlo

Nastaveni
notifikace

Potfeba
rozSifenych

moznosti
orkflow?

Integrace se | Ano
SharePoint

Misto SharePoint

mazZe byt vyuZit jiny Ulozit
néstroj (tento business
samostatny proces pravidlo

neni soucasti prace)

Zvefejnéni
business
pravidla

Obrazek 23: Proces zpiesnéni modelu pomoci business pravidel a workflow

Zdroj: [AUTOR]

Zminéna business pravidla jsou standardni soucasti MDS, a proto si struéné predstavime jejich
moznosti. Pravidla se mohou aktivovat v piipadé zmény, vysledku validace, nutnosti externiho zasahu

a dalsi. Stejné jako u tvorby modelu i zde plati, Ze je vhodné&;jsi vSe nejprve namodelovat. Lze pak 1épe
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rozeznat skutecné potfeby, které je zapotiebi uspokojit. Muze se tak pfijit napt. na potfebu ptidani
dodate¢nych atributii potiebnych ke sledovani stavu members, k jejich schvalovani apod. Stejné tak je
dobré rozmyslet, zda nebude vhodnéjsi vytvorit oddélené pravidlo pro kazdy podminény vyraz, nez
pouzit obchodni pravidlo s operatorem OR. V piipad¢ samostatnych pravidel se nabizi vétsi flexibilita,

nezavislost hodnoceni podminky a jednodussi fesSeni ptipadnych problémii.

Jakkoliv budou obchodni pravidla vytvofena, nesmi byt opomenut data stewardship, ktery v tomto
ptipadé fesi odpovédnosti a notifikace. Obchodni pravidla mohou byt vice ¢i méné automatizovana,

zalezi na nastaveni. V pfipad¢€ potfeby mohou byt napojena na jiz zminény SharePoint.
6.2.4 Integrace MDS

Integrace MDS navazuje na jiz zminéné body tykajici se integrace s ,,okolnim svétem®. Je dulezité
identifikovat a navrhnout kli¢ové body integrace. Ta zahrnuje zdrojové systémy a data, kterd plni
MDS, pficemz je zapotiebi uvazovat nejen ty, které jsou pouzity opakované, ale také ty, které jsou
pouzity pouze jedenkrat. Dale integrace zahrnuje subscribing systémy, které se hlasi k odb&ru dat
z MDS. To je zajistovano pomoci subscription views, které musi respektovat pozadavky a potieby

systémul poptavajici data.

Integrace je stejn¢€ jako zpresnéni modelu velmi specifickou ¢asti implementace. Kazda implementace
tak bude mit zcela jisté jiné zdrojové systémy a subscribing systémy. Pozadavky na rychlost
zpracovani a pienosu dat se budou také znacné liSit. Obecné lze pienos dat feSit dvéma moznymi

cestami:
e Batch (davkove) — prenos dat je zajistovan SSIS balicky v pfedem urceny cas

e Real-time — pienos dat je zajistén v realném Case, resp. témét v realném Case. To mize byt

zajisténo napt. pomoci BizTalk.

Import dat

MDS databaze miize byt samoziejmé plnéna daty zrGznych systémul. Plnéni tabulek MDS vSak
neprobiha stejné, jako u ,klasické™ databaze. V tomto ptipad¢ se data nahraji do tzv. staging tables
apoté se spusti proces, ktery nahraje data jako davku. Staging procesy lze pouzit k vytvareni
a pridavani members a collections, aktualizaci hodnot atributli a oznac¢eni vztaht v explicit hierarchy.
Nastaveni staging procesti ma na starosti Master Data Services Configuration Manager, pripadn¢ je

mozné menit pfimo v databazi System Settings table. Staging tables jsou nasledujici:

e mdm.tblStagingMember — pouziva se pii vytvareni leaf members, consolidated members

a collections
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o mdm.tbIStgMemberAttribute — nejcastéji se pouziva k aktualizaci hodnot atributi existujicich

members a collections. Také mtize byt vyuzita k mazani a reaktivaci members a collections.

¢ mdm.tblStgRelationship — pouziva se k pfidavani members do collections a posunu members

V ramci explicit hierarchy

¢ mdm.tblStgBatch — zobrazuje status kazdé davky nahravani dat

Matching

Pfi implementaci jakéhokoliv MDM nastroje je zapotiebi feSit také datovou kvalitu a CiSténi dat.
Moznosti, jak ,,0¢iSténa‘ data ziskat, je n¢kolik. Pii implementaci MDS se v rdmci nastroje Microsoft
SQL Server 2008 R2 nabizi moznosti hned n&kolik. Jednou z nich je vyuziti jiz davno znamé
funkcionality, které SQL Server nabizi, napt. Integration Services. Dal§i moznosti je vyuzili nové
funkce (Transact-SQL), které nabizi MDS. Tyto funkce jsou bohuzel ,,skryty* a nejsou v souvislosti
s produktem pftili§ prezentovany. TO ma za nasledek, ze mnoho lidi (spolecnosti vybirajici MDM
feseni, dokonce i integratort) o téchto funkcich nevi. Toto bude pravdépodobné jedna z pficin, pro¢ je

MDS vyuzivano spiSe v Bl projektech.

Na podporu matching funkcionality je kdispozici celkem 11 funkci, pfiCemz nejzajimavejsi

24

vvvvv

uziteéné napt. ve chvili, kdy je potieba sloucit dvé tabulky z riznych zdroju dohromady. Funkce
nabizi celkem 4 rizné algoritmy vypoctu, pfi¢emz kazdy vraci trochu jiné vysledky. Dle [VRANKEN,
2011] se jako ,,nejlepsi* algoritmus jevi ,,Jaro-Winkler distance algorithm®. Pfi volbé algoritmu je
vsak vzdy nutné prihlizet ke konkrétni situaci, nelze proto néktery z algoritmll oznacit za jednozna¢né

nejlepsi.

Export Dat (subscription view)

Data pro subscribing systems lze zptistupnit pomoci Master Data Manager Web application, ve které
lze vytvaret views na MDS databazi. Tato view jsou nazyvana jako subscription view. Pfi tvorbé view
je mozné vybrat Si ze sady standardnich formatd view, které MDS poskytuje. Jde napt. o zobrazeni

vSech members a jejich atributi, vSech consolidated members a jejich atributd apod.

Nyni zbyva zodpoveédét otazku, jak data ze subscription view dostat do subscribing systems. Zpisobu
feSeni je mnoho, pficemz zalezi na tom, jak rychle je zapotfebi data prenést. Jako prvni se nabizi
vyuziti SQL Serveru, konkrétné Integration Services. Druhou, ponékud sofistikovanéjs$i, moznosti je

pouziti napf. Microsoft BizTalk, pomoci kterého lze zmény piendSet téméf v realném cCase. Pri
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nastaveni specialnich workflow (majici podminku has changed™) lze vyuzit také SharePoint ¢i

podobny systém.

6.2.5 Metadata model

V MDS jsou uzivatelem definovana metadata (informace, které se pouzivaji k popisu objekti modelu)
fizena tzv. metadata modelem, ktery je zakladni soucasti instalace MDS. Poté, co je metadata model
naplnén daty, muze byt jednoduse prohlizen v Exploreru. P#i prohlizeni a praci s daty pak mohou byt

tato metadata jednoduse zobrazovana ke kazdému objektu.

Metadata model zahrnuje 5 entit, z nichz kazda piedstavuje uréity typ objektu master data modelu.
Entitami jsou (nazvy entit natolik vypovidaji 0 poskytované funkcionalité, Ze nepotiebuji dalsi

vysvétleni):

e Model metadata definition

e Entity metadata definition

e Atribute metadata

e Hierarchy metadata definition

o Atribute group metadata
Kazda definice metadata entity zahrnuje atributy Name, Code a Decsription. Pro podrobnéjsi popis
objekti modelu je mozné vytvaiet dal$i atributy. Lze tak vytvofit napf. domain-based atribut
pojmenovany ,,Vlastnik®“, ktery lze pouzit ke sledovani vlastnika kazdého objektu modelu, nebo lze

vytvoftit free-form atribut pojmenovany ,,Datum posledni kontroly*, ktery bude uchovavat datum, kdy

byl objekt naposledy piezkouman jeho vlastnikem.

Vyhodou metadata modelu je, ze muze vyuzivat vSechnu funkcionalitu dostupnou i pro ostatni

modely, napf. mohou byt vyuzivana business pravidla. Vyjimkou je nemoznost vyuZzivani verzovani.

6.2.6 Verzovani

MDS umoziiuje vytvaret v ramci modelu vice verzi master dat. Kazda vytvofena verze obsahuje
vSechny members, hodnoty atributli, members hierarchii, vztahy v ramci hierarchie a collections

daného modelu. Verzovani Ize vyuzit napf. k:

e Zabranéni uzivatelim v modifikaci master dat do té doby, nez probéhne uspésné validace

oproti obchodnim pravidlim

e Uzamceni modelu pro pouziti subscribing systémy
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e Testovani riznych hierarchii (bez jejich okamzitého uplatiiovani)

Aktualni verze ma vzdy nastaven specialni pfiznak, tzv. flag. Ten pomaha uzivatelim a subscribing
systémim identifikovat, kterou verzi modelu maji pouzit. Flag miize byt piidélovana verzim podle
potieby. Jakmile je nova verze pripravena pro pouZiti (at’ jiz uzivatelem ¢i subscribing systémem),

staci této verzi nastavit flag.

6.3 Priklad nasazeni dle Microsoft

Vyse popsany postup implementace vede k vytvofeni MDS feSeni, piicemz v zavislosti na
pozadavcich a moznostech jednotlivych spolecnosti se konecné feSeni mize znatelné liSit.
[MCALLISTER, 2010] uvadi ptiklad, jak celé feSeni mize vypadat, viz Obrazek 24. | zde jsou stejné
jako v pfedchozim textu uvazovany pouze technologie spole¢nosti Microsoft a celkové feseni se tudiz
sklada pouze z nich. Uvedené schéma tak logicky navazuje na zminéné prvky a postup implementace

a utvaii uceleny pohled na tuto problematiku. Navic ptehledné zachycuje témét vSechny moznosti

MDS pfti zachovani urité nezavislosti na implementa¢nich stylech.

Obrazek 24: Priklad nasazeni dle Microsoft

Zdroj: [McAllister, 2010, Example Deployment]

Schéma zachycuje technologie, tak jak byly uvedeny v textu vySe. Jako zdrojové systémy zde
vystupuji ERP a CRM. Pomoci technologie BizTalk komunikuji s MDM Serverem témeér v realném
Case, pficemz komunikace je oboustranna. Samotny MDM Server se sklada z aplikacni c¢asti
a databaze s daty. Na pravé strané modelu jsou zachyceny prvky souvisejici s business ¢asti feSeni.

Jsou zde uzivatelé, ktefi pristupuji k aplikaci pomoci webového rozhrani za ucelem spravy dat
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(stewardship) a administrace (modeling). Pro lepsi praci s ukoly zachycuje model napojeni na
SharePoint umoznujici rozsahlé moznosti spojené s workflow. Poslednim uvedenym prvkem je

emailova notifikace, ktera je napojena na Outlook.

Témito vSemi prvky schéma postihuje veskerou komunikaci mezi zdrojovymi systémy, MDM
Serverem, uzivateli a spravci a fesi rozsahlé moznosti workflow (pomoci SharePoint). Nicméné model
obsahuje jesté jeden prvek, ktery zde vystupuje pouze jako piijemce dat. Je jim datovy sklad, ktery

data z MDM zpracovava davkové pomoci SSIS balickd.
6.4 Metriky MDS

Pii budovani MDM feSeni, resp. programu by mél byt dodrzovan vyvazeny a integrovany ramec.
Takovyto ramec kromé jinych prezentuje také [RADCLIFFE, 2009b]. V jeho ramci piedstavuje sedm
stavebnich kamentt MDM ramce popisujici zakladni prvky, které organizace potfebuji fesit v ramci
MDM programu, viz Obrazek 25. Organizace, které budou pouZivat tento ramec, maji véEtsi
pravdépodobnost dosazeni trvalého tspéchu MDM iniciativ. Za klicové pro dosazeni uspéchu je
oznacovano nalezeni rovnovahy mezi technologii a jejim fizenim, jakoz i zajisténi toho, aby se
strategie MDM ztotozilovala s podnikatelskou vizi a jeji napliiovdni mohlo byt meétfeno
prostfednictvim sady metrik. Metriky pfitom mohou vice ¢i méné zasahovat jak do tvorby
a zpresnovani modelu, tak i do integrace MDS. Jejich respektovani od samého pocatku mtize usnadnit

mnoho prace a pomoci vyhnout se pozdéjsimu piepracovavani feseni.

MDM Vision

MDM Strategy

MDM Metrics

MDM MDM
Governance Organization

MDM Processes
MDM Technology Infrastructure
Obrazek 25: Sedm stavebnich kameni MDM

Zdroj: [Radcliffe, 2009b, figure 1]
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Zprava [RADCLIFFE, 2009b, s. 2] uvadi, Ze pfiblizné 30% technologicky orientovanych projektl
»selze (selhani je definovano jako nenaplnéni o¢ekavani). Avsak vét§ina MDM iniciativ se nedostava
do potizi kvuli technologickym potizim, nybrz jsou vétSinou spojené se Spatnym fizenim. Zbytecné
zklamani a nenaplnéni o¢ekavani lze u¢inné omezit prostiednictvim definice metrik. Ty jsou pomérn¢
¢asto opomijenym prvkem MDM, ackoliv propojuji business a IT a podporuji dosazeni spole¢ného

uspéchu.

Kli¢em propojeni téchto dvou ,,odlisnych sveéti je soustiedéni se na metriky, kterym zainteresované
osoby (zpravidla z oblasti businessu) vénuji nejvice pozornosti. Metriky jsou typicky soucasti sady
metrik nebo klicovych ukazateli vykonnosti, které se zpravidla vztahuji ke kliCovym podnikovym
procesim. Dtlezité je proto zjistit, jaké metriky existuji, jak se s nimi pracuje a jakym zpisobem mutze
na tyto metriky mit MDM pozitivni vliv. Vysledkem pouziti tohoto pfistupu bude, ze obchod bude
chtit byt zapojeny do MDM iniciativ a bude napomahat pfi napliiovani business cild. Tim se docili

toho, ze MDM iniciativy budou vedeny k napliiovani business (ne IT) cild.

Uzite¢né je vytvofit hierarchii metrik spojenych s MDM, vcetné zakladni vrstvy vztahujici se ke
kvalité master dat, které se tykaji souvisejicich obchodnich procesii a Strategickych, celopodnikovych
a financnich cilt. Hierarchie by méla byt pouzita ke komunikaci do patfi¢nych hierarchickych urovni
organizace a ke méteni stavu, ve kterém se organizace nachazi. Bohuzel neexistuje zadny objektivni
zaklad pro reporting a analyzu zlepSeni, ktery by pomahal porovnavat méfeni a vysledky metrik

ziskanych pied a po zavedeni MDM.

Navod jak efektivné definovat metriky uvadi napf. [LOSHIN, 2005]. Mezi hlavni aspekty metrik patii
srozumitelna definice, méfitelnost, obchodni relevance, kontrolovatelnost, reprezentativnost,
sledovatelnost, moznost reportovani a hierarchického rozpadu. Jelikoz se metriky lis§i podle
specifického prostfedi a implementace, a jsou tudiz v kazdé organizaci odlisné, nebudou zde zadné

konkrétni metriky prezentovany.
6.5 Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem na zakladé ptfedchozich teoretickych i praktickych poznatkli vytvoril obecny
postup implementace nastroje Microsoft SQL Server 2008 R2 Master Data Services. Nejprve jsou
zachyceny a vysvétleny zakladni komponenty tohoto nastroje nutné pro pochopeni nasledujiciho textu.
Nasleduje obecné schéma implementace MDS, které zachycuje vSechny nalezitosti, které se v ramci
implementace nastroje fesi. Jednotlivé moduly a prvky tohoto modelu jsou dale podrobnéji vysvétleny.

Nékteré z nich jsou kromé textového popisu opatieny také procesnim schématem.
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Cely model a postup je vystavén na technologiich spolecnosti Micrcosoft. To je nutné respektovat
a s timto ohledem tyto principy také vyuzivat. Pfevedeni tohoto postupu do praxe a ptiklad nasazeni
ukazuje nasledujici podkapitola. Jako posledni jsou v této kapitole uvedeny metriky, které je zapotiebi

vyuzivat nejen béhem implementace, ale také béhem provozovani MDS, resp. kazdého MDM.
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7 Zaver

Master data management je bezesporu velmi zajimavou a rozmanitou oblasti. I pfes Cetny pocet
dodavatelli a nabizenych produktii 1ze dle mého nézoru ocekéavat nadale dynamicky rist této oblasti
Vv zavislosti na tom, jak si bude stale vice organizaci uvédomovat, ze data jsou velice cennym aktivem

a bude rast potieba jednotného pohledu na data.

MDM nelze povazovat za Cisté technologicky nastroj. Stejné tak je zapotiebi mit na paméti, ze S touto
oblasti souvisi nékolik dalSich témat, na ktera je zapotiebi brat zfetel. Nejdiskutovanéj$im z nich je

datova kvalita, ktera je pro zajisténi ,,jednotné verze pravdy* klicova.

Tato prace byla vytvofena za ucelem poskytnuti uceleného, prakticky orientovaného pohledu na
problematiku MDM. Tuto orientaci mizeme pozorovat v obou pomysiné vytvorenych logickych
celcich, tedy jak v teoretickém, tak v praktickém. Prvni vice teoreticky orientovany celek oziejmuje
zakladni teoretickd vychodiska a pojmy. Ty jsou nezbytné k pochopeni dale uvedené praktické casti.
zéklad nezbytny Kk implementaci. Konkrétné je fe¢ o architektufe, implementacnich stylech a best

practices vztahujici se k MDM.

Do vice teoreticky orientované ¢asti lze zaradit také zachyceni situace na trhu softwarovych nastroji,
které kromé zhodnoceni soucasného stavu nastifiuje nastupujici trendy a uvadi predikci déni na trhu na
n¢kolik nasledujicich let. Posledni ¢asti tohoto teoretického celku je predstaveni nastroje Master Data
Services spole¢nosti Microsoft pouzivaném v prakticky orientované ¢asti. Kromé samotného popisu

nastroje je také uvedena jeho funkcionalita véetné jejiho zhodnoceni.

Prakticky orientovany celek je technologicky zaméfen na nastroje spole¢nosti Microsoft, zejména na
nastroj MDS. Jeho implementace byla nejprve demonstrovana na projektu realizovaném spolecnosti
Clever Decision, kterého jsem mél moznost se zucastnit. Kromé toho, Ze tato implementace nabizi
pohled na moznost a zpiisob realizace vcetné zhodnoceni hlavnich vyhod a nevyhod, je pfinosna také

tim, Ze reflektuje prostiedi Ceské organizace, ve které byl projekt realizovan.

Na zaklad¢ zkuSenosti z realizovaného projektu, diive nabytych zkuSenosti a dostupné technické
literatury byla vytvorena druha ¢ast praktického celku, kterou je obecny postup implementace nastroje
MDS. Vytvoteny postup je zdkladnim voditkem, které mize efektivné slouzit pfi implementaci tohoto
nastroje. Postihuje nejen proces tvorby modelu, entit, atributd, ale pojednava také o business

vvvvvv

dostupné, a kterym je v ramci implementaci MDM zapottebi vénovat pozornost.
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Kombinaci uvedenych celki (teoretického a praktického) bylo dle mého nazoru dosazeno vsech cila
stanovenych v iivodni kapitole, pfiCemz postupy jejich dosazeni byly shodné s postupy uvedenymi

také v uvodni kapitole.

V prub¢hu celé prace je uvadéno mnoho praktickych a pfinosnych navodd ¢i uvah, napf. best
practices. Za hlavni a nejvice ptinosné bych vsak oznacil postup implementace nastroje MDS. Za
velmi pfinosné dale povazuji propojeni teoretické a praktické Casti, coz dohromady vytvari uceleny

pohled na MDM a jeho implementaci.

Moznosti vyuziti této prace spatfuji pfedevsim v redlnych MDM projektech, ve kterych poslouZzi jako
metodicky postup implementace ndstroje MDS. Déle miize prace slouzit napi. jako radce pfi

rozhodovani o tom, zda zvolit MDS jako implementani nastroj, jelikoZz obsahuje informace

vvvvvv

Problematika MDM je velmi rozsédhld a nabizi znacny prostor pro dalsi zkoumani. Mezi mozné

naméty, ve kterych spatfuji predméty dalsiho zkoumani, bych zaradil:

e Vymezeni a vytvoreni postupu spojeného s nalezitostmi piedchazejicimi implementaci. Mezi
né¢ muzeme zatradit definovani vize, strategie, analytické ¢innosti predchazejici implementaci

apod. Toto vymezeni by dopliiovalo tivodni ¢innosti spojené se zavedenim MDM.

e Porovnat podobnosti a odliSnosti postupu implementace nastroje MDS s postupy

implementace konkurenc¢nich nastroji.

Zavérem bych chtél pfipomenout, Ze pro organizaci je velmi dulezity jednotny pohled na data, a proto
se nesmi opominat udrzba a aktualizace vybudovaného feSeni tak, aby byly i nadale pfinaSeny

pozadované efekty.
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9 Terminologicky slovnik

Termin Zkratka Vyznam [zdroj]

Business Intelligence Bl Sada procesi, aplikaci a technologii, jejichz cilem je ucinné
auceln¢ podporovat rozhodovaci procesy ve firmé. Podporuji
analytické a planovaci ¢innosti podnikli a organizaci a jsou
postaveny na principech multidimenziondlnich pohledii na
podnikové data. [NOVOTNY aj., 2005 str. 13]

Business pravidla Pravidla ur€ujici podminky, za kterych data vznikaji, méni se,

(Business Rules) odstranuji apod. [AUTOR]

V kontextu MDM se pouzivaji k zajisténi presnosti master dat.
[MSDN, 2010]

Business Obor zahrnujici pfedevs§im proces planovani, koordinace a fizeni

management businessu. [AUTOR]

Compound annual CAGR | SloZena ro¢éni mira ristu — obchodné a investi¢né specificky

growth rate termin pro ocCiStény rocni zisk z investice za dané ¢asové obdobi.
[WIKIPEDIA]

Customer Data CDI CDI je kombinace technologie, procesit a sluzeb potfebnych

Integration k vytvofeni a spravé piesného, aktualniho a kompletniho pohledu
na zakaznika. Celek vicero kanall, podnikovych odvétvi
a organizaci, kde jsou rozmanité zdroje zékaznickych dat ve vice
aplika¢nich systémech a databazich. [RADCLIFFE, 2009a]

Customer CRM | Databazovou technologii podporovany proces shromazd’ovani,

relationship zpracovani a vyuziti informaci o zédkaznicich firmy. Umoziuje tak

management poznat, pochopit a ptedvidat potieby, ptani a nakupni zvyklosti
zédkaznikd a podporuje oboustrannou komunikaci mezi firmou
a jejimi zékazniky. [WIKIPEDIA]

Data Governance DG Data governance je souhrn postupl, které zajisti, ze dulezité

datové prvky jsou formaln¢ fizeny a spravovany v ramci celého

podniku. [WIKIPEDIA]
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Data management

Siroky obor, jehoz hlavni Casti je proces spravy a fizeni dat,

ptricemz data jsou cennym zdrojem pro organizaci. [AUTOR]

Data quality (datova DQ Soubor procesi a technologii pouzivanych Kk zajisténi shody

kvalita) datovych hodnot ve vztahu k business pozadavkiim a akceptacnim
kritériim. Tykd se miry dokonalosti daji ve vztahu k realité.
[WIKIPEDIA]

Datovy sklad (Data DWH | Integrovany, subjektové orientovany, stily a casové rozliSeny

Warehouse) souhrn dat uzpiisobeny pro potfeby managementu, nad kterym je
mozné provadét prevazné analytické dotazovani. [AUTOR]

Data steward Zaméstnanec, ktery je zodpovédny za spravu datovych elementt
a metadat. Zpravidla odpovida také za kvalitu podnikovych zdroju.
[AUTOR]

Enterprise Resource ERP Informacni systém, ktery integruje a automatizuje velké mnozstvi

Planning procest souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky
se jedna o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej,
fakturaci, a ucetnictvi. [WIKIPEDIA]

Extract, Transform, ETL Proces pouzivany v databazich, zejména u datovych skladu, ktery

Load zahrnuje extrakci dat ze zdrojovych systému, transformaci
a Cisténi dat a jejich nahrani do cilovych ulozist' (databaze ci
datovy sklad). [WIKIPEDIA]

Master data Master data jsou vysoce cenéna a klicova data pouzivana
k podpoie kritickych podnikovych procesi napfi¢ celym
podnikem. Tato data jsou dilezitd v kazdé obchodni transakci,
aplikaci, reportu a rozhodovacim procesu. [AUTOR]

Master Data MDM | Master Data Management (MDM) piedstavuje sadu procesi,

Management

pristupti, metodologii, nastroji, technologii a fteSeni, které
pomahaji organizacim jednoznacné identifikovat a integrovat
celopodnikové sdilend klicova data. Jako ptiklad mohou slouzit
data zakaznicka, data o produktech, sluzbach ¢i lokalitach a dalsi.
Tim v8ak tlohy feSeni MDM nekonci. Jejich dal§im a neméné

podstatnym piinosem je vyrazné zvySeni kvality kliCovych dat,
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jejich konzistence, dostupnosti a divéryhodnosti. Dale pak maji
tyto aplikace na starosti spravu vyznamu — sémantiky — kli¢ovych
dat a také spravu vztahii mezi daty klicovymi a ostatnimi.

[Adastra, s.r.0.]

Master Data

Management hub

MDM
hub

Ulozisté pro MDM. [AUTOR]

Matching

Proces, pii kterém jsou odhalovany a vzijemné piifazovany
zaznamy zruznych datovych zdroju, které se tykaji stejné

skute¢nosti. [AUTOR]

Metadata

Strukturovand data o datech. Mohou slouzit napf. k snadnému

vyhledavani. [WIKIPEDIA]

Product Information

Management

PIM

PIM feseni jsou aplikace uréené k vytvareni jednotného pohledu
na produkty podniku uréeného pro veskeré provozni a analytické
pouziti nezavisle na jakémkoli jiném ulozisti dat o produktech.
PIM fesSeni uchovavaji master data (a/nebo metadata) spojené
s produkty a dalsi atributy dat tykajici se produkti. PIM systém
mize pracovat jako systém zaznaml (kde data o produktech
a dodatetna data jsou na zacatku vytvofena a systémim
prihlasenym k odbéru dat poskytovany vzdalené pomoci zasilani
zprav), jako referenCni systém (kde systémy piihlasené ke
vzdalenym master datim uzivaji PIM feSeni jako ,,pohled*
k nalezeni a zpfistupnéni dat) nebo jako kombinace obojiho.

[WHITE, 20094]

SQL Server

Integration Services

SSIS

Nastroj pouzivany k ziskavani a manipulaci sdaty zrdznych
datovych zdroju a k filtrovani a ¢iSténi dat pred jejich nahranim do

datového skladu. [MISTRY, a dalsi, 2010 str. 123]

Subscription view

Pomoci tohoto view do MDS databaze jsou master data dostupna
ostatnim aplikacim (napt. ERP, CRM). [MISTRY, a dalsi, 2010
str. 136]

Subscribing systém

(subscriber)

Systém, ktery je ,,pfihlaSen k odbéru“ dat z MDS (vystupuje jako
ptijemce). [AUTOR]
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Workflow Workflow je schéma provadéni néjaké komplexnéjsi Cinnosti
(procesu), rozepsané na jednodu$$i Cinnosti a jejich vazby.
Obvykle se timto pojmem popisuje technologie fizeni podnikd,

projektt, ¢i zpracovani dokumentu. [WIKIPEDIA]

Tabulka 4: Terminologicky slovnik
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Soucasti prace nejsou zadné piilohy.
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